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Intelligente Datenanalyse verwandelt
Informationsflut in Erkenntnisgewinnung.

Intelligente Energieversorgungsnetze
reduzieren Ihre Stromrechnungen.

Intelligente Personen steigern die
Produktivitat Inres Unternehmens.

In den heutigen Zeiten sind Sie mehr denn je darauf angewiesen, zuverlassige Prognosen zu den angestrebten Geschéftsergebnissen zu
erstellen, um fundierte Entscheidungen zu treffen. Nicht nur in der Wirtschaft, auch in der éffentlichen Verwaltung geht es immer mehr darum,
Ablaufe zu verbessern und maéglichst kosteneffizient zu arbeiten.

Anerkannte Spezialisten bieten Ihnen wertvolle Einsichten, Innovationen und Méglichkeiten, um lhr Unternehmen mit den IBM Cognos Lésungen
intelligenter zu gestalten. Nutzen Sie die Gelegenheit, Expertenmeinungen aus Wirtschaft und &ffentlicher Verwaltung einzuholen, neue Ideen zu
sammeln und praxisorientiere Tipps mit zunehmen, um die neuen Lésungsansétze in Ihrer Organisation wirksam umsetzen zu kénnen.

IBM COGNOS FINANCE FORUM 2010

Einladung zum IBM Cognos Finance Forum 2010

am 15. April 2010 im Hotel Vienna Imperial Riding School in Wien.

Die brancheniibergreifende Fachveranstaltung fir Finanz- und IT-Spezialisten.

IBM COGNOS GOVERNMENT FORUM 2010
Einladung zum IBM Cognos Government Forum 2010
am 27. Mai 2010 in Palais Ferstel in Wien.

Innovative Wege fir moderne Verwaltungen.

Anmeldung und weitere Informationen unter
ibm.com/at/events
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IBM, das IBM Logo, ibm.com, Cognos und der planet icon sind Marken oder eingetragene Marken der International Business Machines Corporation in den Vereinigten Staaten und/oder anderen Landern. Eine aktuelle Liste der
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Das breite Spektrum Familie als Schwerpunkt dieser Ausgabe: von der (mehr-
heitlich immer noch) funktionierenden sozialen Einheit iber die gesellschafts-
und wirtschaftspolitische Basis bis zum letzten Hort der Zuflucht. Parallel un-
terliegt das klassische Rollenbild mit Frau zu Hause bei Kindern und Mann in
der Arbeit einer rasanten Verdnderung. Karrierefrauen (und Karenzvéter) sind
angesagt. Aus feministischer Sicht mit Blick auf die nach wie vor vorhande-
nen gldsernen Decken bei Einkommen und Flihrungsjobs sowie auf die Pro-
blematik des beruflichen Wiedereinstiegs nach der
Geburt absolut verstédndlich. Aus Sicht eines Va-
ters von zwei Kindern im Alter von einem und zwei
Jahren sowie als Ehemann absolut nicht verstdnd-
lich. Babys und Kleinkinder brauchen ihre Mutter
moglichst 24 Stunden am Tag, und die Mutter
braucht psychische und physische Regeneration
und Erholung von Schwangerschaft und Geburt.
Das Rollenbild der Mutter, Ehefrau und Haus-
haltsmanagerin braucht dringend eine neue Wertigkeit. Nennen wir den Job
Familienmanagerin. Die notwendigen ,, Skills“ sind Zeitmanagement, Bezie-
hungsmanagement, Fiihrungsmanagement, Finanzmanagement und Logistik-
management. Die nicht vorhandene Wertigkeit beginnt bei der Gesellschaft;
diese hat in Osterreich mehrheitlich kein oder ein véllig falsches Versténdnis
in Hinblick auf Mdtter — und insbesondere Kinder. Dutzende erlebte Beispiele
und aktive , Feldstudien* im Alltag bestétigen das; offene Feindschaft Klein-
kindern gegentiber ist leider keine Seltenheit. Wir wiinschen informativen Le-
sespaB — diesmal ohne gesonderte Ankiindigung einzelner Geschichten. Wie
immer lesen Sie ausschlieBlich selbst recherchierte Berichte. Christian Czaak
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Die Bedeutung von Schwangerschaft, Geburt
und Kinder fiir eine Frau. Frauen und Familie im
gesellschaftspolitischen Wandel.

it welcher Ernsthaftigkeit geht frau
an eine der wichtigsten Aufgaben, die
einem das Leben schenken kann -
nadmlich Kinder zur Welt zu bringen,
eine Familie zu griinden. Die Arten des Umgangs
von Erwachsenen mit diesem Thema kénnen
dabei meilenweit auseinanderklaffen. Mit welcher
Um- und Nachsicht widme ich meinem Kind meine
Energie und Zeit? Kinderlosen Lesern, vielleicht
auch manchem Familienmenschen wird allein die-
ser Satz bereits sauer aufstoflen. Schon daran lasst
sich erkennen, wie ,,emotional“ dieses Thema besetzt ist. Letztlich muss
sich jeder Einzelne klar werden, was es bedeutet, ein Kind zu begleiten.
Wir hitten den Vorteil, dass mittlerweile viel Wissen zu fast allen Themen
greifbar ist — eine Hilfestellung einerseits, doch manchmal sieht man sich
andererseits auch unfahig, dieses Wissen im Alltag verankern zu konnen.
enn man es niichtern betrachtet, hat eine Mutter einen
24-Stunden-Job, sieben Tage die Woche und je nachdem,
wie lange sie fiir den Nachwuchs greifbar sein will und
finanziell kann, manchmal iiber Jahre. Kostenlos. Nach
Schwangerschaft, Geburt und in den ersten anstrengenden Monaten mit
den neuen Erdenbiirgern ist es zudem fiir viele Frauen nahezu unmoéglich,
sich physisch rasch zu erholen. Ein Blick in andere Linder und Kulturen
konnte uns geniigend Hilfestellungen aufzeigen: Dort, wo Grof3familien
nach der Niederkunft helfend unter die Arme greifen, dort, wo ein ,,Wo-
chenbett“ den Namen noch verdient, ist bewusst, wie viel Substanz der
Frau verloren geht. Und was ist mit Themen, die auch in Babyratgebern
kaum angesprochen werden? Wie sieht es mit dem schwachen Beckenbo-
den aus, der Inkontinenz? Fiir eine junge Mutter ein psychischer Druck,
den viele nicht einmal mitbekommen diirfen, denn wer will sich schon
die BloBe geben. Oder was ist mit den Narben nach dem Dammriss? Frau
will sich auch als Mutter noch als Frau fiihlen. Was ist mit Sexualitat, mit
der Partnerschaft, mit dem Hormoncocktail, der einen sich selbst nicht
mehr erkennen lidsst? Und wie steht es mit einem der wichtigsten Dinge:
mit Zeit fiir sich selbst haben? Da kommen einem die kurzen Génge allein
zum Lebensmittelgeschift schon als wahre Entspannung vor. Zuséatzliche
Erschwernisse im Alltag wie Stiegenh&user, alte Stral3enbahnen, igno-
rante Mitmenschen und fehlende Mutter-Kind-Cafés tun ihr Ubriges.
inder grof3 werden lassen ist auch ein gesellschaftliches
Thema. Keiner lebt isoliert. Trotzdem fehlt es den meisten
Mitmenschen an Einfiihlungsvermogen. Die meisten haben
keine Ahnung (oder es wieder vergessen), wie es sich mit
kleinen Kindern lebt. ,,Nette“ Kommentare auf der Strafe wie , Miitter
haben alle Zeit der Welt, die machen eh nix den ganzen Tag* prallen
irgendwann nicht mehr nur so ab. Es ist auch ein gro3er Unterschied, ob
ich zumindest noch ein Teil der Gesellschaft ,,da drauBBen“ bin, indem ich
arbeiten gehe, einen Austausch habe, meine Bestitigungen und meinen
Lohn dafiir bekomme. Miitter haben eine der wichtigsten Aufgaben in
der Gesellschaft, ndmlich ein Kind in die Welt zu fiihren, es zu fordern,
sein Potenzial zur Entfaltung zu bringen — und dies wird immer noch viel
ZUu wenig in seiner ganzen Bedeutung wahrgenommen. Aber trotz aller
Probleme und Strapazen: Kinder in die Welt zu begleiten ist die schonste
und am meisten lohnende Aufgabe.
Michaela Czaak (34), verheiratet, Mutter von Laurin (2) und Hannah (1)

Foto: Bilderbox.com

Wertewandel

Lebensentwiirfe und Partnerschaften.

Arno Maierbrugger

Heiraten und Kinderkriegen, das
war einmal der Lebensentwurf fiir
die gro3e Mehrheit. Heute sieht das
anders aus. Fiir einen nicht zu klei-
nen Teil der heute jungen Menschen
hat dieser Fahrplan fiir ein Leben in
ewiger Zweisamkeit einen schwer
altmodischen Touch.

Heute geht es fiir viele um neue
Lebensentwiirfe als Alternative zur
Ehe und Familie, als da sind: das
Leben als Single, das ,,getrennte
Zusammenleben*, die Patchwork-
familie, die Aufeinanderfolge von
Lebenspartnerschaften, die gleich-
geschlechtliche Partnerschaft.

Viele dieser Verdnderungen ha-
ben mit einer zunehmend egozent-
rierten Welt zu tun, in der Bezie-
hungen zum Teil daran gemessen
werden, wie sie dem Einzelnen ,,niit-
zen“. Wer Lebensabschnittspartner-
schaften eingeht, weif3 von vornher-
ein, dass diese ein schnelles Ende
haben werden, wenn sie einengend
werden. Wer als ,,moderner Single*
lebt und sich von Affare zu Affare
hantelt, folgt genauso einem bin-
dungsaversen Lebensentwurf wie
zwei gestresste Leistungstrager, die
,getrennt zusammenleben®, also auf
separate Bestimmung ihres Zeitma-
nagements, ihrer Karriereplanung
und ihrer Besitztiimer Wert legen.

Oberwasser gewinnt in vielen Lan-
dern auch der Lebensentwurf des
gleichgeschlechtlichen Zusammenle-
bens, eine Thematik, die von einer An-
zahl an politischen und soziologischen
Diskussionen begleitet wird und mitt-
lerweile salontauglich geworden ist.

,Der Wandel von familialen und
nichtfamilialen Lebensformen in
den vergangenen Jahrzehnten ldsst
sich fiir nahezu alle Industrienati-
onen feststellen“, sagt der Soziolo-
ge Michael Feldhaus. Der Familien-
typus der modernen biirgerlichen
Kleinfamilie ist heute je nach Sozi-
almilieu, in dem man lebt, teilwei-
se stark tiberholt. Ein Typus, der
seine stiarkste Verbreitung in den
1950er und 1960er Jahren hatte und
der gekennzeichnet ist durch die
lebenslange, monogame Ehe zwi-
schen einem Mann und einer Frau,
die mit ihren gemeinsamen Kindern
in einem Haushalt leben, mit tradi-
tioneller, geschlechtsspezifischer
Arbeitsteilung.

Wertewandel statt Pflichtwerte

Als Ursachen fiir die Abwendung
von diesem Typus fithrt Feldhaus
die Wohlstandssteigerung, die Bil-
dungsexpansion, die verdnderten
Anforderungen des Arbeitsmarktes,
den Wertewandel mit einer starke-
ren Betonung von Selbstverwirk-
lichungs- statt Pflicht- und Akzep-
tanzwerten sowie die Entwicklung
des Wohlfahrtsstaates an.

Einen weiteren Grund fiir neue
Lebensentwiirfe sieht der Soziologe
Klaus Dorre aber auch in der vor-
herrschenden Wirtschaftskrise ver-
borgen: Das (Erwerbs-)Leben ist zu-
nehmend weniger planbar geworden,
und soziale Unsicherheiten haben
einen nicht zu unterschitzenden Ein-
fluss auf Lebens- und Partnerschafts-
entwiirfe. Manches davon konne so-
ziale Beziehungen richtiggehend
»zersetzen, konstatiert Dorre.
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Die Macht der Familie

Jeder ist Kind seiner Eltern, Teil einer Familie.
Sie pragt unser Leben und entscheidet dartiber,
ob wir als Kinder gliicklich und als Erwachsene
erfolgreich sind. Konnen wir dem Schicksal, das
die Familie vorzeichnet, nicht mehr entrinnen?

Ralf Dzioblowski

Laut Mikrozensus-Erhebung der
Statistik Austria 2008 gibt es in
Osterreich 2,33 Mio. Familien. In 1,4
Mio. Familien (61,3 Prozent) leben
Kinder. Insgesamt gibt es 985.000
Ehepaare (42,4 Prozent der Fami-
lien) und gut 144.000 Lebensge-
meinschaften mit mindestens einem
Kind (6,2 Prozent der Familien).

Mancher Politiker mag ange-
sichts steigender Scheidungsra-
ten und sinkender Geburtenraten
den Niedergang der Familie bekla-
gen, mancher Konservative wegen
Patchworkfamilien und homosexu-
eller Eltern vor dem Ende aller Tra-
ditionen oder gar des Abendlandes
warnen. Die Realitét aber sieht an-
ders aus: Die Familie lebt!

Und sie ist lebendiger denn je.
Denn heute sind Familien vielfal-
tiger und dynamischer als friiher,
sie sind Beziehungsgeflechte, die
sich stindig verandern, in denen
Verbindungen rei3en und an ande-
rer Stelle neu entstehen. Es gab nie
so viele Intensivfamilien, Eltern
mit Wunschkindern. Oft sind die
Eltern weit iiber die Jugendzeit hin-
aus fiir ihren Nachwuchs da: Jede
zweite Frau zieht erst dann bei
ihren Eltern aus, wenn sie iiber 21
Jahre ist, jeder zweite Mann, wenn
er liber 24 ist.

Zentrale Instanz im Leben

Die Familie ist also kein Aus-
laufmodell. Im Gegenteil: Miitter
und Viter empfinden sie zu einem
iiberwiegenden Prozentsatz als das
Wichtigste im Leben. Auch Jugend-
liche nennen die Griindung einer
Familie als eines der grof3en Le-
bensziele. Familie ist der Ort, wo
Menschen fiireinander Verantwor-
tung iibernehmen. Sie ist der Ort,
wo die Grundwerte unserer Gesell-
schaft gepragt und gelebt werden.

Obwohl wir unsere Unabhin-
gigkeit immer stirker beschwo-
ren, unsere Individualitit, unsere
Freiheiten, ist der mal mehr, mal
weniger subtile Einfluss der Fami-
lie entscheidend. Wie grof3 die Bil-
dungschancen eines Menschen sind,
welche politischen oder kulturellen
Wertvorstellungen er hat oder wie
zufrieden er mit seiner Beziehung
ist — all das ist auch eine Frage sei-
ner Herkunft, seiner Familie. Ob
er gliicklich wird, erfolgreich oder
selbstbewusst. Jeder ist das Kind
seiner Eltern, ist Teil einer Familie.
Und damit unter Menschen aufge-
wachsen, gegeniiber denen er sich
positioniert, von denen er sich ab-
grenzt — und von denen er doch oft
mehr iibernimmt, als ihm lieb ist.

Griine Eltern - griine Kinder

Soziologen, Psychologen und
Pédagogen untersuchen, inwieweit
Kinder auch als Erwachsene noch
von ihrer Familie gepragt sind. Die
Ergebnisse dieser LifE-Studie (Le-
bensldufe ins frithe Erwachsenen-
alter) bestitigen den Eindruck: Es
bestehen iiberraschend enge Zu-
sammenhinge zwischen der Her-
kunftsfamilie und den Einstellun-
gen der Menschen.

So verandert sich eher die Per-
sonlichkeit als das Wertegeriist,
das einem das Elternhaus vermit-
telt hat. Wer aus einer OVP-nahen
Familie kommt, wéhlt zu 80 Prozent
wieder OVP, unter den Griinen fillt
die Quote noch hoéher aus: Griine
Eltern haben praktisch nur griine
Kinder. Auch religiose Werte wer-
den vor allem im Elternhaus ver-
mittelt. Und wer Vater und Mutter
hat, die viel lesen, sich fiir Jazz in-
teressieren oder ins Theater gehen,
hat als Erwachsener deutlich hau-
figer dhnliche Vorlieben als Men-
schen, in deren Kindheit die ganze
Zeit der Fernseher lief.

Die Familie ist eine Schablone, die die Konturen des spéiteren Lebens
vorgibt. Foto: Photos.com

,Transmission“ nennen Forscher
das Weiterreichen von Einstellun-
gen, Verhaltensweisen oder Leben-
schancen von Eltern an ihre Kinder.
In zahlreichen Lebensbereichen ha-
ben sie solche Phdnomene entdeckt,
nicht immer nur gute: Kinder von
Langzeitarbeitslosen werden, sta-
tistisch gesehen, selbst oft lang-
zeitarbeitslos. Tochter von Teen-
agermiittern werden selbst haufig
jung Mutter. Und Gewalt in Fami-
lien iibertragt sich ebenso haufig
tiber Generationen wie Missbrauch,
Sucht oder Panikattacken.

Gene, Gerlerntes und Gefiihltes

All das wird keineswegs nur iiber
die Gene vererbt. Denn in der Fa-
milie entfaltet alles seine Wirkung,
was Menschen beeinflusst, auch
Gelerntes und Gefiihle. Verwandt-
schaft mag eine Frage der Biologie
sein, doch Familie ist eine kultu-
relle Angelegenheit, die es in die-
ser Form nur beim Menschen gibt.
Sie entsteht nicht nur durch Bluts-
verwandtschaft, sondern etwa auch
durch Recht, durch bestimmte Auf-

gaben und Besitz. Die Spuren, die
die Familie im Leben jedes Einzel-
nen hinterlédsst, haben neben biolo-
gischen auch soziale Ursachen. Es
hat auch nicht unbedingt mit Intelli-
genz zu tun, dass Kinder aus h6heren
Schichten eine zwolfmal hohere
Chance haben, Matura zu machen,
als Kinder aus Arbeiterhaushalten.
Es ist das Zusammenspiel von Ab-
schauen und Nachahmen, von Ler-
nen, Lieben und Loyalititen, das der
Familie ihre Macht verleiht. Men-
schen machen das am liebsten, was
ihnen von klein auf vertraut ist. Das
gibt ihnen Sicherheit, denn sie kon-
nen es ja auch am besten.

Was Héanschen lernt, verlernt
Hans also nimmermehr? Kénnen
wir dem Schicksal, das unsere Fa-
milie fiir uns vorzeichnet, nicht ent-
rinnen? Zum Gliick gibt es Auswege,
denn menschliche Entwicklung en-
det nicht mit Anfang 20. Wichtig ist,
dass man sich bewusst macht, was
man von Eltern oder Grofleltern
tiibernommen hat und warum, und
dann entscheidet, ob man es beibe-
halten mochte oder nicht.
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Ein uberaus ,,hei3es“ Thema

Im deutschen ,Danone-Urteil“ wurde die Mediaagentur Carat zur Offenlegung von allen Boni,
die sie aus Danone-Buchungen von Medien erhalten hat, verurteilt. economy-Recherchen zeigen,
dass Bonusvergiitungen fiir Mediaschaltagenturen auch hierzulande ein heikles Thema sind.

Christian Czaak

Wenn man im Spéatherbst grofe
Verlagshduser besucht, sieht man
im Eingangsbereich oftmals Hin-
weisschilder mit dem Text ,,Jahres-
gespriache Agenturen“. Gemeint
sind Gesprdche mit Mediaagen-
turen, die fiir ihre Kunden Anzei-
genschaltungen oder auch TV- und
Horfunk-Spots einkaufen. Laut dem
jahrlichen Ranking der Fachzeit-
schrift Extradienst haben im Jahr
2009 allein die zehn grof3ten Media-
agenturen hierzulande Werbegelder
in H6he von 1,6 Mrd. Euro in oster-
reichischen Medien gebucht. Rech-
net man davon allein die gebrauch-
lichen 15 Prozent Agenturprovision
oder Mittlerrabatt, ergibt das die
Summe von 240 Mio. Euro, weitere
Preisrabatte nicht einberechnet.
Bis Anfang der 90er Jahre war
diese Mittlerprovision als Bezah-
lung fiir Agenturleistungen wie
Verbreitungsanalysen fiir einen Me-
diaplan noch mehrheitlich iiblich.
Medien freuten sich iiber preislis-
tentreue Werbeschaltungen und die
Mediaagenturen iiber hohe Provisi-
onen. Aullen vor blieb dabei oft der
werbende, geldgebende Kunde -
was sich aber in der Folge rasch an-
derte. Wenn heute Mediaagenturen
um grof3e Buchungsvolumina von
Unternehmen kdmpfen, tun sie das
immer ofter mit der Weitergabe
dieser Schaltrabatte. Der Konkur-
renzkampf um Schaltetats geht so
weit, dass fiir ganz gro3e Kunden
auch schon die komplette Mittler-
provision weitergegeben wird.

Kritik an Agenturen

Wer bezahlt dann die Agentur-
leistungen? Die Medien selbst. Bei
,Jahresgespriachen* geht es mitt-
lerweile nicht mehr nur um mog-
lichst hohe Rabatte auf die Preis-
listen, sondern auch um gesonderte
Agenturboni. economy-Recherchen
belegen, dass gesonderte monetire
Boni gang und gébe sind und an be-
stimmte Kunden oder Umsatzver-
einbarungen gebunden sind. Es gibt

Medienvertreter sind sich einig: Bei Rabatten und zusétzlichen Bonifikationen ist die Schmerzgrenze ldngst
erreicht. Es braucht eine neue Haltung in der Beziehung Medium, Kunde und Agentur. Foto: Photos.com

aber auch Fille, wo Umsatzverein-
barungen nicht erreicht werden und
die Schaltagentur trotzdem auf dem
gleichbleibenden Bonus besteht.

Joachim Feher, Chef der dies-
beziiglich von Tageszeitungen und
Magazinen besonders kritisierten
Mediaagentur Mediacom: , Dass in
schwierigen konjunkturellen Zeiten
die Erwartungshaltung fiir mehr
Leistung bei Medien groBer wird,
liegt auf der Hand. Preislistentreue
Anbote und Vereinbarungen von/
mit Medien gibt es mittlerweile nur
mehr ganz selten.“ Und zum ,,Dano-
ne-Urteil*“: ,,Im Sinne eines transpa-
renten Vorgehens sind unsere Kun-
den iiber Konditionsverhandlungen
mit Medien immer informiert, und
zunehmend werden diese auch im
Dreieck Kunde - Agentur - Medi-
um gefiihrt.“

Hans Gasser, Vorstand beim Wirt-
schaftsblatt, sieht das differenzier-
ter: , Es geht nicht, dass Medien den
Preiskampf zwischen Agenturen
und Kunden alleine tragen und Boni
immer mehr, auch ohne Koppelung
an Umsitze, zur Gewohnheit wer-
den. Ich halte das fiir eine abso-
lute Fehlentwicklung. Es braucht
eine neue konstruktive Beziehung
zwischen Kunden, Agenturen und

Medien.“ Auch Walter Walzl, Ge-
schaftsfithrer der Kleinen Zeitung,
bestéatigt: , Es ist richtig, dass der
zunehmende Kostendruck dazu
fiihrt, dass die Agenturen vermehrt
auf Bonusvereinbarungen dringen.
Uns ist wichtig, dass eine Bonus-
vereinbarung eine Lenkungsfunkti-
on ausiibt, als Leistungsbestandteil
der Agenturen, und zwar sowohl
nach oben als auch nach unten.*

Richard Kaufmann, Anzeigen-
chef beim Kurier, erganzt: , Auf-
grund der Wirtschaftssituation hat
sich der Preiskampf bei den Agen-
turen verschirft. Aber: Qualitat hat
ihren Preis, und die Schmerzgrenze
ist langst erreicht.“ Kaufmann fahrt
fort: ,Wir wiinschen uns mehr Be-
wusstsein fiir partnerschaftliches
Handeln. Der Anzeigenkunde darf
von einer Agentur berechtigterwei-
se eine unbeeinflusste Entscheidung
erwarten. Buchungsentscheidungen
sollten daher nicht nur von der Kon-
dition, sondern von der Qualitit der
Leistung getrieben sein.*

Transparente Boni

Und wie sehen die eigentlichen
Kunden die Situation? Peter Drobil,
langjahriger Werbemanager der
Bank Austria, konstatiert: , Falls

Medien so blod sein sollten und Me-
diaagenturen Bonifikationen iiber-
weisen: Selber schuld! Seit Zusam-
menarbeit der Bank Austria mit
unserer Agentur Mediacom werden
samtliche Vereinbarungen mit Me-
dien gemeinsam getroffen. So Boni
vereinbart werden sollten, werden
sie schriftlich festgehalten.“ Und
Drobil weiter: ,,Falls es noch immer
Kunden gibt, die Etats ohne Selbst-
beteiligung an Mediaagenturen wei-
tergeben und sich dann spéter iiber
mogliche Auswiichse wundern, auch
selber schuld. Die Bank Austria hat
seit vielen Jahren einen leistungsbe-
zogenen Mediaagenturvertrag, der
sich nach der Jahresperformance
richtet.“

Alexander Kleedorfer von Tele-
kom Austria erklart: ,Fiir uns wer-
den - wie iiblich in Osterreich - kun-
denspezifische Rabatte verhandelt,
teilweise direkt mit den Medien,
teilweise gemeinsam mit der Agen-
tur. Vertrdge und Abrechnungen
sind vollkommen transparent. Eine
Vorgehensweise wie beim ,Danone-
Fall‘ ist damit unmoglich.

Peter Horlezeder, Werbeleiter
bei T-Mobile Osterreich, zum Vor-
gehen seines Unternehmens: ,,Wir
fithren seit Jahren gemeinsam mit
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unserer Agentur Mediacom sehr
transparent Jahresgesprache mit
den Osterreichischen Medien. Die
Vorteile, die on top zu den offizi-
ellen Preislisten erzielt werden,
sind in den letzten Jahren gestie-
gen, auch wenn die Budgets nicht
immer in die gleiche Richtung ge-
zeigt haben. Unser internationaler
Mediavertrag regelt fiir uns offen
und vollig zufriedenstellend die Be-
ziehung zwischen Mediacom und
T-Mobile. Dieser beinhaltet auch die
klare Vereinbarung, dass alle wie
immer gearteten Vorteile an uns
weitergegeben werden.“

Schein oder Sein?

Derartige internationale Abkom-
men werden auch von anderen Wer-
bemanagern angefiihrt. Friederike
Miiller-Wernhart, Osterreich-Chefin
der weltweit tatigen Mediaagentur
Mindshare, etwa erklart: ,Als
Mindshare Osterreich kann ich zu
diesen Fragen nur auf die weltweit
giiltige Handhabung unserer ame-
rikanischen Eigentiimer (WPP-Hol-
ding) verweisen und damit auf den
Sarbanes-Oxley Act (US-Bundesge-
setz nach den Bilanzskandalen von

Enron und Worldcom im Jahr 2002
zur Kontrolle aller Vereinbarungen
von borsennotierten Unternehmen,
Anm. d. Red.). Derartige Fragen
sind dort fiir alle betroffenen Sei-
ten klar geregelt, und das hat ent-
sprechend auch in Osterreich Giil-
tigkeit.“ Auch Sven Dorrenbach,
verantwortlich fiir Global Media
bei Daimler in Stuttgart, verweist
fiir Mercedes Osterreich auf inter-
nationale Standards wie den WFA
(World Federation of Advertisers),
wo in einem eigenen Media-Char-
ter auch jegliche Art des Medien-
einkaufs geregelt ist.

Alles in Ordnung also? Bei der
Transparenz von Bonusvereinba-
rungen zwischen Medien, Agen-
tur und Kunde augenscheinlich
ja. Bei Preisrabatten plus Agen-
turboni zwischen Agentur/Kunde
und Medien nein. Raimund Jako-
ba, altgedienter Medienfunktionar
(Prasidium bei Media-Analyse,
Auflagenkontrolle und Leseranaly-
se-Entscheidungstriager) und dazu
Verlagschef von Gewinn in einem
Horizont-Interview: ,,Ségt die Wer-
bewirtschaft nicht am eigenen Ast,
wenn sie aus kurzfristigen Uberle-

gungen die Printverlage zu gewal-
tigen Rabatten nétigt, was einen
Qualitatsjournalismus auf Dauer
verunmoglicht?“

(Anmerkung: Die Stellungnah-
men von weiteren grof3en Medien
im Bereich Print und TV wurden,
trotz teilweise bereits erfolgter Au-
torisierung, wieder zuriickgezogen
oder sind trotz Aviso doch nicht ein-
gelangt. Und die Chefin einer gro-
Ben o6sterreichischen Mediaagentur
wollte im Bericht gar nicht vorkom-
men. Thema und Entwicklung in
Osterreich seien ihr ,,zu schmutzig
geworden“, es fehle ,immer mehr
an Haltung und Riickgrat*.)

Eigene Erfahrungen

economy erhdlt den iiberwie-
genden Teil der Anzeigenauftrdge
von werbenden Unternehmen und
Institutionen. Direkt von Media-
agenturen — ohne vorheriges Kun-
denempfehlungsgesprdch — haben
wir in den letzten fiinf Jahren gan-
ze acht Mal einzelne Werbeauftrd-
ge bekommen. Als Nischen-Titel ist
es nahezu unmoglich, in normale
Streu- beziehungsweise Mediapld-
ne zu kommen. Trotzdem wir von

Anfang an Auflage und Reichwei-
te unabhdngig priifen und auswer-
ten lassen und dabei die fiir Werber
angeblich so wichtige Zielgruppe
von jungen, gebildeten Menschen
erreichen. Diese Situation bestdti-
gen auch alle Verlagsmanager von
Fach- und Special-Interest-Medi-
en. Eine ehemalige Mitarbeiterin
einer grofien Schaltagentur erkldr-
te mir das so: ,,Es macht einen Un-
terschied, ob ich bei dir buche und
bei einem Jahresauftrag 3000 Euro
liberbleiben, oder ob ich bei einem
grof3en Magazin buche und 30.000
Euro tiberbleiben. Der Aufwand ist
in beiden Fdllen der gleiche, und ob
das Umfeld bei dir qualitativ besser
ist, interessiert heutzutage keinen
Kunden mehr.“ Buchungsentschei-
dungen von Mediaagenturen wer-
den also in den allermeisten Fdllen
nur mehr von Preis und Boni getrie-
ben. Damit gibt es immer weniger
unbeeinflusste, objektive Entschei-
dungsfindungen. Und das ist dann
auch ein zunehmendes Problem
fiir den werbenden Kunden selbst
— vielleicht als Ausgleich fiir den
teilweise von ihm selbst erzeugten
Preisdruck. cc

Cash-
Ticket

Akzeptieren Sie Prepaid-Zahlungen in lhrem Webshop.
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Kampf um die Zukunft hoch drei

Eine Alphafrau auf Pferden, ein echter Wiener in der Moschee, eine Skilduferin im Roll-
stuhl — die drei 21-Jdhrigen sind die Gesichter des neuen Osterreich. Dass die wirtschaft-
liche Zukunft unsicher ist, wissen sie. Sie studieren dennoch, was ihnen Spafd macht.

Margarete Endl

Mehmet Kocak schwankt noch. Zwi-
schen seinem Wunsch nach einem
sicheren Job und dem nach Selbst-
stindigkeit. Krisenfest ware das
Bundesheer. Die Alternative: eine
eigene Medienfirma griinden.
Julietta Rohrhofer hofft, ir-
gendwann eine bezahlte Arbeit zu
bekommen. Dafiir muss sie wohl
auswandern. Denn sie studiert Pfer-
dewissenschaften, und Arbeit mit
Pferden wird in Osterreich maxi-
mal mit Kost und Logis entgolten.
Auch Claudia Losch reizt das Ri-
siko, finanziell und iiberhaupt. Sie
studiert Politikwissenschaft und
will Journalistin werden. Derzeit
ist sie Skirennlduferin und gewann
gerade zwei Goldene bei den Para-
lympischen Spielen in Vancouver.

Wie die Millennials ticken

Mehmet Kocak, Julietta Rohrho-
fer und Claudia Losch sind 21 Jahre
alt. Sie stehen exemplarisch fiir cir-
ca 100.000 weitere 21-Jahrige, die in
Osterreich leben. Wie ticken diese
jungen Erwachsenen, was wollen
sie, wovon trdumen sie? Soziologen
bezeichnen sie als die Millennium-
Generation. Die Definition variiert,
aber meist sind damit die zwischen
1980 und 2000 Geborenen gemeint.
Fiir die Jiingeren kursieren auch
die Begriffe Net Generation und
Digital Natives - das sind jene Kin-
der und Jugendlichen, die mit Com-
puter und Handys aufgewachsen
sind und die Zeit, in der es diese Din-
ge noch nicht gab, gar nicht erlebt
haben.

Mit 21 ist man erwachsen, recht-
lich gesehen. Doch oft noch von der
Familie abhéngig, finanziell betrach-
tet. Von den drei hier zu Wort kom-
menden 21-Jdhrigen wohnen zwei
bei ihrer Familie, eine lebt unabhén-
gig in der Stadt, in der sie studiert.
BildungsmaBig liegen sie iiber dem
Durchschnitt ihrer Altersgenossen.
Zwei studieren, einer beendet gera-
de eine HTL fiir Mediendesign.

,Otur, canim*, sagt Mehmet Ko-
cak zum x-ten Mal zu seiner kleinen
Schwester. ,,Setz dich, mein Schatz.“
Der breitschultrige Kerl mit dem
durchtrainierten Korper bringt fiir
die Vierjahrige eine Engelsgeduld
auf. Er hat sie zum Interview ins
Café mitgenommen, weil sie sich zu
Hause gelangweilt hatte. Wie wird
sich seine Schwester in 30 Jahren
sehen, wenn sie vielleicht verheira-
tet ist und Kinder hat? ,Sicher als
Osterreicherin“, sagt Mehmet. ,,Sie
ist hier geboren, sie hat nie in der
Tiirkei gelebt.“

»ich bin ein echter Wiener*

Ein Wendepunkt in seinem Leben
war, als ihm eine Freundin sagte,
warum sie ihn gern habe. Weil er so
offen sei. Und weil er viele Fremd-
worter benutze. Da wurde ihm be-
wusst, dass er wirklich hierher
gehort. ,Ich bin ein Teil dieser Ge-
sellschaft“, erkannte er. ,Ich bin
doch nicht blof3 ein Tiirke, ein Typ
mit Migrationshintergrund.“

Sein Vater hat sich geérgert,
als Mehmet als Bub alle moéglichen
Schulfreunde heimbrachte: den Tho-
mas ebenso wie den Mohammed aus
Afghanistan. Damals riet ihm der
Vater, nur tiirkische Freunde zu ha-
ben. Weil er selber sich friither nur
auf seine Landsleute stiitzen konnte,
wenn er Hilfe benétigte. Doch fiir
Mehmet sieht die Welt ganz anders
aus. Er ist in der tiirkischen Com-
munity - in der Moschee, in die sein
Vater geht — genauso daheim wie in
der ,,0sterreichischen‘ Kultur. , Ich
bin ein echter Wiener.“

Probleme gibt es natiirlich. ,,Das
oOsterreichische Schulsystem ist
scheifle“, sagt Mehmet. Er ist in
eine Volks- und Hauptschule mit
hohem Auslinderanteil gegangen.
Dort hat er zu wenig gelernt. Die
Lehrerin meinte, seine Eltern soll-
ten ihm doch bei den Hausaufgaben
helfen. Doch seine Mutter spricht
kein Deutsch, sein Vater nur so viel,
wie er in seinem Job auf Baustel-
len braucht. Das ist meist ein Be-

Klug, selbstbewusst, flexibel - doch wenig Chancen auf ein gutes Gehalt.
Julietta Rohrhofer hat Grund zum Schreien. Foto: Michael Adam

fehlsform-Deutsch: , Tu dies. Mach
das.“

Mehmets - die dritte — Migran-
tengeneration habe sich alles weit-
gehend selber beigebracht. Die El-
tern wiirden ihre Kinder aber nach
Kraften finanziell unterstiitzen und
sie ermahnen, nur ja in die Schule
zu gehen und keinen Blodsinn zu
machen. ,,Ihr konnt mehr erreichen
als wir“, scharfen tiirkische Eltern
ihren Kindern ein. ,,Steckt eure
Ziele so hoch, wie ihr konnt.*

Die Millennium-Generation in
den Industrieldandern in Europa und
Nordamerika ist zunehmend multi-
kulturell, bedingt durch die Migra-
tion. Die sei fiir Europa tiberlebens-
notwendig, betonen Demografen
und weitsichtige Industrielle im-
mer wieder. Die Frage ist, wie viele
Chancen den Einwanderern und
ihren Kindern eingerdumt werden.
Osterreich baut selbst gegeniiber
hoch qualifizierten Einwanderern
oft demiitigende Hiirden auf. Dis-
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Diskriminierung aufgrund ih-
rer Herkunft ist eine Lebenserfah-
rung fiir Migranten und ihre hier
aufwachsenden Kinder. Obwohl die
sich ,,6sterreichisch* fithlen und so
behandelt werden wollen - deshalb
lehnen viele von ihnen den soziolo-
gischen Begriff , Migrationshinter-
grund“ ab. Dabei konnte die Zwei-
sprachigkeit und multikulturelle
Erfahrung jungen Leuten wie Meh-
met Chancen einrdumen, die ,,mo-
nokulturelle“ Osterreicher nicht
haben. Entscheidend ist aber, ob
Unternehmen die Chancen ergrei-
fen, die ihnen multikulturelle Ar-
beitskrifte bieten. Oder ob Mehmet
nur innerhalb der tiirkischen Com-
munity Websites erstellen kann.

Auch Frauen haben hinreichend
Erfahrung mit Diskriminierung.
Noch immer verdienen Frauen nur
rund zwei Drittel so viel wie Mén-
ner. Selbst bei gleich guter Ausbil-
dung, in vergleichbaren Positionen.
Berufe mit einem besonders hohen
Frauenanteil werden im Allgemei-
nen besonders niedrig entlohnt.

Julietta Rohrhofer ist sich des
Dilemmas bewusst: ,,Ich mache mir
Sorgen, dass ich mein Leben lang
immer nur fiir Essen und Wohnung
arbeiten werde miissen und mir nie
ein eigenes Pferd leisten konnen
werde.“ Sie studiert Pferdewissen-
schaften an der Veterindrmedizi-

nischen Universitat in Wien. Dafiir
gibt es maximal S50 Studienplitze
pro Jahr. Den Studentinnen - bis auf
zwei Méanner nur Frauen - wurde
bei Studienbeginn eingehdmmert,
dass sie sich keine Jobs erwarten
konnten. ,,Ich reite, seit ich sechs
bin“, sagt Julietta. , Ich will unbe-
dingt mit Pferden arbeiten.“ Einen
Plan B hat sie nicht. Sie weil3 nur,
dass sie nach dem Studium aus-
wandern wird. Nach Deutschland,
Holland oder England - dort gibt es
Arbeit auf Pferdegestiiten und in
Zuchtbetrieben.

Lukrative Jobs nur fiir Schone

Um sich die meist unbezahlten
Praktika leisten zu konnen, jobbt
sie. Die einzigen halbwegs lukra-
tiven Jobs gibt es im Bereich Pro-
motions — aber nur, wenn man gut
aussieht. Sie konnte auch als Model
arbeiten und fiir ihr gutes Aussehen
abcashen. ,,Uberlegt habe ich es mir
schon“, gesteht sie. ,,Aber da miiss-
te ich mir fiinf Kilo runterhungern,
das war es mir bisher doch nicht
wert.” Julietta sieht sich eher als
Managerin eines Gestiits denn als
Model. Eine Alphafrau also. Das
bedeutet aber, dass sie gegen das
Frauenbild der ganzen Pferdebran-
che ankdmpfen muss. Denn das ist
durch die freiwillige Arbeit ver-
zerrt, die Tausende von Méadchen in

Claudia Losch kann kimpfen. Auf der Skipiste um Siege und Medaillen,
im Leben gegen Behinderung und Diskriminierung. Foto: APA/Pessenlehner

Mehmet Kocak lebt multikulturell. Und drgert sich, wenn ihm jemand
sein ,,Osterreichisch-Sein“ absprechen will. Foto: Thomas Rieder

Pferdestéillen leisten. Sie striegeln
die Pferde und misten die Stélle aus,
jahrelang und unbezahlt, nur um ih-
ren geliebten Tieren nahe zu sein.

»Papa, das will ich auch!*

Auch Claudia Loésch ist eine, die
tut, was sie will. Sie studiert Poli-
tikwissenschaft und Italienisch in
Innsbruck und will Journalistin
werden. Damit steht ihr ein harter
Kampf ums finanzielle Uberleben
bevor. Doch Kampfen ist sie ge-
wohnt. Sie ist Profisportlerin. Bei
den Paralympischen Winterspielen
in Vancouver hat sie eben vier Me-
daillen - zweimal Gold, einmal Sil-
ber, einmal Bronze - errungen.

Als sie fiinf war, erlitt Claudia
bei einem Autounfall eine Quer-
schnittsldhmung. Seither ist sie auf
den Rollstuhl angewiesen. Doch das
hat ihren Bewegungsdrang nicht
gestoppt. Als Kind war sie Torfrau
und kletterte auf Klettergestelle.
Als sie acht war, sah sie im Fernse-
hen einen Bericht iiber die Ski-WM
fiir Behinderte in Lech am Arlberg.
»Ich habe sofort geschrien: ,Papa,
das will ich auch machen!‘“, erzéhlt
sie. Er ermoglichte ihr Skikurse
beim behinderten Profisportler An-
dreas Schiestl. Der erkannte ihr Ta-
lent und riet ihr zum Rennfahren.

Nun lebt sie in zwei Welten: Als
erfolgreiche Rennlduferin auf Ski-

pisten in aller Welt und als einfache
Studentin im Rollstuhl. Dass die
Leute auf der Straf3e sie anschauen —
und dabei oft blod dreinblicken
- daran hat sie sich gewohnt. Dass
jedoch ein Uniprofessor jedes Mal
wegsah, wenn sie sich zu Wort mel-
dete, war schlimm. Nach einer Vor-
lesung sprach sie ihn darauf an. Er
sagte, er wisse nicht, wie er mit ihr
reden solle. ,,Ganz normal“, sagte
sie. Seither sei die Kommunikation
zwischen ihnen okay.

Menschen mit Behinderungen
haben in den vergangenen Jahren
viel erkampft. Sie haben bauliche
Barrieren in alten Universitatsge-
b&duden iiberwunden und sich ein
Studium ertrotzt. Einige wurden
Abgeordnete im Parlament und ha-
ben so geholfen, Bewusstsein und
Gesetze zu verandern. Doch wie of-
fen sind Medienunternehmen, wenn
eine Reporterin im Rollstuhl TV-
Nachrichten prasentieren mochte?

Demografen prognostizieren
einen groBen Arbeitskriaftemangel
in einigen Jahren. Vielleicht wird
erst der Abgang der alten Machos
den Aufstieg der Frauen in gute Po-
sitionen, mit gleicher Bezahlung
wie fiir Manner, ermoglichen.

Mehmet, Julietta und Claudia
stehen stellvertretend fiir eine Ge-
neration mit viel Potenzial. Die Zeit
wére reif fiir - Change.



SpafB haben, Neues zu entdecken

Kinder sind ein dankbares, aber anstrengendes Publikum an den Unis. Denn sie sind wissbegierig,
neugierig und fragen gern. Die Idee, Kindern an den Unis Wissenschaft zu vermitteln, boomt in
Osterreich. Grofdte Kinderuni des Landes und europaweit fithrend ist die Kinderuni Wien.

Christine Wahimiiller

Lukas ist sieben, Anna ist neun Jah-
re. Lukas interessiert sich sehr fiir
Computer, Anna will Arztin werden.
Einen einfachen Weg, in den Berufs-
wunsch hineinzuschnuppern, stellt
die Kinderuni Wien dar, die heuer
bereits zum achten Mal stattfindet
und zu den groBten Initiativen die-
ser Art in ganz Europa z&hlt.

Jeden Sommer gehort die Uni-
versitat fiir zwei Wochen lang den
Kindern, heuer von 12. bis 24. Juli.
Dann kénnen rund 4000 Sieben- bis
Zwolfjahrige an tiber 400 kindge-
rechten Lehrveranstaltungen teil-
nehmen. Vier Wiener Universitaten
sind daran beteiligt: die Uni Wien,
die Med-Uni, die Technische Uni
(TU) und die Uni fiir Bodenkultur.

Uni zum Mitmachen ...

Lukas wird also sicher an der TU
spannende Vorlesungen oder Work-
shops finden, wiahrend Anna die
Med-Uni interessiert. Dabei geht es
nicht um Pauken oder Wissensver-
mittlung mit dem erhobenen Zeige-
finger, sondern darum, ,die Kinder
auf spannende und lustvolle Weise
in die Welt der Wissenschaft einzu-
fiihren, ihre Neugierde zu wecken
und sie aktiv mitpartizipieren zu
lassen®, betont Karoline Iber, Ge-
schaftsfiihrerin des Kinderbiiros
der Uni Wien, das fiir die Organisa-
tion und Durchfiihrung der Kinde-
runi verantwortlich ist.

Fragestellungen wie ,, Kann man
in der Luft auch schwimmen?“, , Wie
wird aus der Karotte Medizin?“ oder
,,Sind irrationale Zahlen unverniinf-
tig?“ werden dabei spielerisch be-
handelt. Am Programm fiir heuer
wird noch eifrig gebastelt, es soll bis
Ende Mai fertig sein. Die Kinderuni
2010 steht unter dem Schwerpunkt
,Reich an Wissen — zur Bekdmpfung
von Armut und Ausgrenzung®. , Die

Uber 4000 Kinder im Alter von sieben bis zwolf Jahren nahmen vergangenes Jahr an der Kinderuni Wien teil.
Bei der Sponsion erhalten die Kinder den Titel Mag. universitatis iuvenum. Foto: Kinderbiiro Uni Wien

Kinder sollen bei uns auch mit ge-
sellschaftlich wichtigen Themen in
Beriihrung kommen*, forciert Iber
auch soziale Aspekte.

Barrierefreiheit wird grofB3ge-
schrieben. Es gibt zum Beispiel
einige Vorlesungen, die von einem
Gebiardensprachen-Dolmetscher
ubersetzt werden. ,,Wir haben auch
ein eigenes Projekt, das sich Kinder-
uni on Tour nennt. Damit kommen
wir mit der Kinderuni ins direkte
Lebensumfeld der Kinder und er-
reichen zuséatzlich andere Zielgrup-
pen, etwa Kinder mit Migrations-
hintergrund®, berichtet Iber.

Auch unterm Jahr gibt es ,,Wis-
senschaft fiir Kinder“. Unter dem
Motto ,,Staune Laune* wird in den
Osterferien rund ums (Oster-)Ei
experimentiert (leider heuer schon
ausgebucht). Die Teilnahme an der
Kinderuni im Sommer ist kostenlos,
die Anmeldung ist personlich am 27.
Juni auf dem Campus der Uni Wien
(Hof 2, Spitalgasse 2, 1090 Wien)
oder online (vom 28. Juni bis 9. Juli)
moglich.

Die Idee der Kinderuni ist auch
an anderen heimischen Unis in ver-
schiedenster Form realisiert wor-
den. Ein umfangreiches Angebot
gibt es fiir junge Grazer.

... auch in den Bundeslidndern

Die Kinderuni Graz wird von
der F. Schmiedl-Stiftung finanzi-
ell unterstiitzt und bietet einmal
pro Monat eine Ringvorlesung an
einer Grazer Uni an. Zielgruppe
sind Schiiler im Alter von acht bis
zehn Jahren. Die Juniorunigraz
wird von der Karl-Franzens-Uni
Graz organisiert. Hier finden Kin-
der und Teenager ab zehn Jahren
wihrend des Sommersemesters An-
gebote wie eine Forscherwerkstatt
Physik, Einblicke in die Unterwelt
des Tierreiches oder Experimente
mit Mineralien und Gesteinen.

,Im Vordergrund soll der Spal3
stehen, etwas zu entdecken, aber
die Kinder sollen auch merken, dass
Wissenschaft mit Anstrengung ver-
bunden ist“, meint Barbara Mai-
er, zustandig fiir die Klagenfurter

,Uni-Klu fiir Kinder*. Das Konzept
sieht hier etwas anders aus. Einmal
im Jahr, heuer war das am 4. Febru-
ar, erhalten Acht- bis Zwolfjahrige
die Chance, einen Unitag zu erleben.
An der heurigen Klagenfurter Kin-
deruni nahmen 725 Kinder teil, das
Motto lautete ,,So viele Sprachen“.
Mit Workshops wie ,,Was sagt mein
Korper?“, ,Welche Sprache ver-
steht mein Computer?“ oder ,,Was
ist so fremd an der slowenischen
Sprache?* erhielten Kinder aus 29
Karntner Schulen Einblicke in die
Vielfalt der Kommunikation.
Mangels Finanzierung ist die
Linzer Kinderuni eingestellt. Dafiir
findet die Kinderuni Steyr bereits
zum siebenten Mal statt (von 30.
August bis 2. September). ,,Schlau-
fuchsakademien* gibt es im Juli in
Linz, Wels, Kirchdorf und Ennstal,
weitere Kinderunis in Innsbruck,
Salzburg, Dornbirn und Krems.
www.kinderuni.at
www.kinderunigraz.at
www.uni-klu.ac.at
www.kinderunisteyr.at
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Der Kampf gegen Bologna

Im Zuge des sogenannten Bologna-Prozesses soll die Ausbildung an den Universitaten in den
Dienst der 6konomischen Wettbewerbsfahigkeit Europas gestellt werden. Gegen diese Denkweise
erhebt eine Generation ihre Stimme, weil sie ihre Zukunft selbst bestimmen will.

Gerhard Scholz

Am 11. Marz 2010 hat Wien gebebt.
Und das nicht nur wegen der 7000
Watt Techno-Sound, mit denen , fiir
die Freiheit des Individuums“ ge-
drohnt wurde. Die Demonstration
osterreichischer und internationa-
ler Studentinnen und Studenten ge-
gen den Bologna-Prozess und den
Bologna-Gipfel in der Wiener Hof-
burg geriet zu einem lauten und far-
benfrohen Groflereignis, das nach-
haltig in Erinnerung bleiben wird.

Tausende Menschen versam-
melten sich beim Westbahnhof und
zogen dann - in Anwesenheit einer
Heerschar von Polizisten — durch
die Mariahilferstrafle iiber die
Zweier-Linie zum Parlament. Die
Kundgebung verlief vollig fried-
lich und gewaltfrei. Da waren keine
,,Chaoten“ am Werk, wie Politik und
offentliche Meinung schnell einmal
Demonstranten stigmatisieren, son-
dern wache, kluge, denkende Men-
schen. Ein buntes und vielfaltiges
Bild voll von jungen Menschen mit
einem gemeinsamen Anliegen, be-
gleitet von Clowns und Trommlern,
aber auch von Frauen mit grauen
Haaren und Méannern mit grauen
Bérten.

Kritik am Neoliberalismus

Bei den Studentenprotesten geht
es nicht nur um Details in der Um-
setzung des Bologna-Prozesses.
Da geht es nicht nur um Kritik
an verschulten und iiberfrachte-
ten Studienplédnen, an iiberfiillten
Studiengingen oder auch an der
,2McUniversity“ der Bachelor-Stu-
dien. All das sind wichtige Kritik-
punkte, sie greifen aber zu kurz.

Worum geht es also bei den Pro-
testbewegungen ,,Bologna burns“
und ,,Uni brennt“ wirklich? Wer das
verstehen will, muss sich zuerst ein-
mal griindlich mit dem Begriff und
dem Wesen des Neoliberalismus be-
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Die roten Fahnen der Revolution prigten das Bild der Demonstration gegen den Bologna-Prozess. Und nicht
weniger als eine Revolution, eine Umwilzung, bahnt sich mit der Bologna-Protestbewegung an. Fotos: Andy Urban

fassen. Denn es gibt kein Flugblatt,
keinen Aufruf und keine Wortmel-
dung der Protestierenden, in denen
das Wort ,neoliberal“ fehlt. Dort
setzt ihre Kritik an, und es ist im
wahrsten Sinn des Wortes eine ra-
dikale Kritik, die die Wurzel des
Ubels anpacken will.

Die Denkweise des Neoliberalis-
mus (siehe Langversion dieses Ar-
tikels im Web) pragt die Lissabon-
Strategie der Européaischen Union,
die im Méarz 2000 von den europé-
ischen Staats- und Regierungschefs
auf einem Sondergipfel in Lissabon
beschlossen wurde. Diese Strategie

muss vor dem Hintergrund eines
wettbewerbsorientierten globa-
lisierten Wirtschaftssystems ge-
sehen werden, in dem nicht mehr
einzelne Lander, sondern ganze
Regionen miteinander in Konkur-
renz stehen. Als Reaktion auf den
verschirften globalisierten Wett
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Eine Generation erhebt selbstbewusst die Stimme: ,Niemand kann unser Denken regieren. Wir wollen selber
iiber unsere Zukunft diskutieren, damit das nicht immer andere tun und iiber uns entscheiden.* Fotos: Andy Urban

den USA, Japan, den asiatischen Ti-
gerstaaten, bald aber auch mit den
Schwellenldndern China und Indien
hat sich die EU zum Handeln ent-
schlossen. Unter Punkt S der Lissa-
bon-Erklarung vom 24. Méarz 2000
wird dieser ,,Weg in die Zukunft“
so beschrieben: ,,Die Union hat sich
heute ein neues strategisches Ziel
fiir das kommende Jahrzehnt ge-
setzt: das Ziel, die Union zum wettbe-
werbsfahigsten und dynamischsten
wissensbasierten Wirtschaftsraum
in der Welt zu machen.“

Mit der Bologna-Deklaration
vom 19. Juni 1999 soll ein gemein-
samer europdischer Hochschul-
raum geschaffen und mit dem eu-

ropdischen Wirtschaftsraum zur
Deckung gebracht werden. So stellt
auch die Europiische Kommission
per Mitteilung vom 5. Februar 2003
iiber ,,Die Rolle der Universitaten
im Europa des Wissens“ klar: ,Es
soll erreicht werden, dass die eu-
ropaischen Hochschulen eine ma8-
gebliche Rolle bei der Erreichung
des strategischen Ziels spielen, das
der Européaische Rat auf seiner Ta-
gung von Lissabon festgelegt hat.*

Und hier setzt ein zentraler Kri-
tikpunkt der Bologna-Gegner an;
dass namlich Wissen um der Er-
kenntnis willen ausgedient hat und
ab sofort voll und ganz als Ressour-
ce und Kapital fiir wirtschaftliche

Zwecke instrumentalisiert werden
soll, wie auch die Kommission un-
geschminkt schreibt: ,Das Wirt-
schaftswachstum und die Entwick-
lung zur Wissensgesellschaft sind
offensichtlich in hohem Maf3e ab-
hingig von vier miteinander zusam-
menhéingenden Elementen: Schaf-
fung neuen Wissens, Einbringung
dieses Wissens in die allgemeine
und berufliche Bildung, Verbreitung
mittels Informations- und Kommu-
nikationstechnologien und Nutzung
durch die Industrie oder im Rah-
men neuer Dienstleistungen. Die
europdischen Hochschulen spielen
demnach die Schliisselrolle in die-
sem neuen Prozess.“

Neben dem Kampf gegen Bo-
logna als européiisches Bildungs-
konzept ist es den Studenten genau-
so wichtig, den Bologna-Prozess in
einen gesamtgesellschaftlichen
Kontext zu stellen: ,Er ist Teil der
EU-Lissabon-Strategie, die Bildung
als Kapital sieht und damit der Wett-
bewerbsfahigkeit unterordnet. Au-
Berdem bedeutet sie einen Angriff
auf den Sozialstaat, den Ausverkauf
offentlichen Eigentums und die An-
passung der Lohnstandards nach
unten. Unser Motto lautet daher:
Gemeinsam dem Bildungs- und So-
zialabbau entgegentreten.‘

Diese Jugend ist politisch

Wortwortlich so formulierte
es eine Sprecherin im Aufruf zur
Wiener Bologna-Demo. Die jungen
Menschen wollen sich nicht mehr
fiir dumm verkaufen lassen. ,,An-
gesichts der Milliardenunterstiit-
zung fiir Banken ist das Argument
der Politik, es gdbe weder Geld fiir
die Finanzierung der 6ffentlichen
Bildung noch fiir Pensionen und So-
zialleistungen, blanker Zynismus*“,
heif3t es in einer ,,Bologna-burns*-
Erkldrung. Wissen und Bildung stel-
len fiir die Aktivisten ,als 6ffent-
liches Gut auch ein soziales Recht
dar, und ihr Nutzen geht weit iiber
den einer 6konomischen Verwert-
barkeit hinaus*.

Nein, diese Jugend ist nicht un-
politisch. Diese Jugend will selbst-
bestimmt denken, Anspriiche for-
mulieren und Visionen leben. Zitat:
,Gemeinsam stehen wir fiir eine
politische Praxis, die Menschen
vor Profite stellt, iiber Alternativen
eines sozialen Europas diskutiert
und zu einer politischen Wende weg
von Neoliberalismus hin zu solida-
rischen und verantwortungsvollen
Formen des Zusammenlebens bei-
tragt.” Aber wie soll das politische
Establishment das verstehen, wo
doch schon ein ehemaliger Bundes-
kanzler siiffisant meinte: ,,Wer Visi-
onen hat, soll zum Arzt gehen.*

wwww.bolognaburns.org
www.unsereuni.at

... des Artikels und weitere Bil-
der von der Demo finden Sie auf:
www.economy.at
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Studentendemonstrationen, Zugangsbeschrankungen an den Unis, Anforderungen von
Massenuniversitaten, ,Bologna reloaded“ und ein Herz fiir die forschungsgeleitete Lehre.
Wissenschaftsministerin Beatrix Karl im Gesprach mit economy.

Der Weg des Dialogs

Christian Czaak

Cengiz Kulac, der OH-Vorsitzende
der Uni Graz, bezeichnete die euro-
paische Bologna-Konferenz in Wien
Mitte Marz als das ,,Kopenhagen der
Bildungspolitik* und fordert weiter-
hin ,eine lebendige Protestkultur®.
Die Konferenz fand anlésslich des
Abschlusses der ersten Phase zur
Schaffung eines européischen Hoch-
schulraums statt. Im Mittelpunkt
stand dabei auch die Bewertung des
Bologna-Prozesses. Uber die aktu-
ellen Hochschulthemen sprach eco-
nomy mit der neuen Wissenschafts-
ministerin Beatrix Karl (OVP).

economy: Wie wollen Sie die der-
zeitige verfahrene Situation an den
Unis in den Griff bekommen? Mit
einer alleinigen Zugangsbeschrdn-
kung ist es wohl nicht getan, oder?

Beatrix Karl: Ich sehe keine ver-
fahrene Situation an allen Unis —
wir haben sehr viele gut funktio-
nierende Studienginge. Probleme
haben wir vor allem in den Massen-
fachern. Hier gilt es, bereits in der
Studienwahlberatung anzusetzen.
Jede Maturantin und jeder Matu-
rant soll Bescheid wissen, welche
Moglichkeiten es an den Unis gibt.
Weiters bedarf es MaBnahmen bei
der Bologna-Umsetzung. Dazu habe
ich im Rahmen der Bologna-Konfe-
renz in Wien unter dem Motto ,,Bo-
logna reloaded“ ein Zehn-Punkte-
Programm présentiert.

Sie haben Gesprdchsbereitschaft
in Hinblick auf die Ihnen kritisch
gegeniiberstehenden Studenten ge-
zeigt und einen Tag vor dem Mee-
ting mit den ,,Uni-Besetzern“ Ihre
Pldne zur Zugangsbeschrdnkung
verdffentlicht. War das als ,,tak-
tischer Schuss vor den Bug“ gep-
lant, und wie wollen Sie den Kon-
flikt in den Griff bekommen?

Beatrix Karl: ,,Es gilt bei der Studienwahlberatung anzusetzen: Jede Maturantin und jeder Maturant soll Be-
scheid wissen, welche Moglichkeiten es an den Unis gibt.* Foto: Christian Jungwirth

Ich habe bereits bei meinem
Amtsantritt betont: Mein Weg ist
der Weg des Dialogs. Ich habe aber
auch klare Meinungen und Positi-
onen. Den Dialog habe ich bisher
gelebt, etwa gab es gleich zu Be-
ginn meiner Amts-

rende mit strengen Zugangskrite-
rien faktisch ,,abgewehrt“ ?

Die Mobilitat der Studierenden ist
grundséatzlich sehr begriilenswert
und bekanntlich ein konkretes Ziel
des Bologna-Prozesses. In manchen
Fachern haben wir

zeit ein Treffen mit
der OH-Spitze, und
ich war bei der aka-
demischen Frage-
stunde der OH und
der protestierenden
Studierenden. Auch
wenn ich mit den

,Einen Numerus
clausus fiir Osterreich
schliefe ich aus, und
eine Zuteilung
von Studierenden ist
derzeit nicht ange-

dacht.“

vermehrt Zustrom
aus dem Ausland,
etwa gibt es viele
junge Deutsche, die
in Osterreich Medi-
zin studieren moch-
ten. Hier gibt es
eine Quote, sodass
fiir osterreichische

Studierenden in ei-
nigen Punkten nicht einer Meinung
bin - wichtig ist der Austausch. Es
ist zudem vor allem meine Verant-
wortung, als zustidndige Ministerin
Pléne vorzulegen, um die Probleme
in den Massenfédchern in den Griff
zu bekommen und die Qualitat an
den Unis weiter zu steigern.

Wenn es schon nicht genug Platz
an den Unis gibt, warum werden
nicht zuerst ausldndische Studie-

Studierende ein fixes Kontingent an
Platzen zur Verfiigung steht. Das
ist etwa in Hinblick auf die kiinftige
medizinische Versorgung wichtig.
Ich sage aber auch klar: Ich méchte,
dass Studierende zu uns kommen
der guten Bildung und Ausbildung
wegen —nicht, um vor dem Numerus
clausus zu fliichten.

In Deutschland gibt es den Nu-
merus clausus. Auf3erdem werden

die Studenten je nach Studium
bestimmten Unis bundesweit zuge-
teilt. Konnen Sie sich das langfris-
tig auch fiir Osterreich vorstellen?

Einen Numerus clausus fiir
Osterreich schlieBe ich aus. Eine
konkrete Zuteilung von Studieren-
den ist derzeit nicht angedacht.

Stichwort Studiengebiihren: Wdire
es denkbar, dass Unis die Hohe von
Studiengebiihren selbst festsetzen
konnen? Und wenn, welche Hohe
wdre dabei denkbar?

Ich habe bereits mehrfach be-
tont: Aus meiner Sicht sind Studi-
enbeitrage sinnvoll, sie sind derzeit
aber — auch aufgrund der fehlenden
politischen Mehrheit — kein Thema.
Sollte die SPO iiber ihren Schatten
springen und, wie auch etwa die
OECD empfiehlt, fiir Studienbeitra-
ge stimmen, wird man ebenso iiber
die Hohe diskutieren. Fiir mich steht
jedenfalls auBer Frage: Studienbei-
trage miissen Hand in Hand mit
einem Ausbau des Stipendienwesens
gehen. Sind Zugangsbeschran
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Sind Zugangsbeschrdnkungen un-
bedingte Voraussetzung fiir Studi-
enplatzfinanzierung an den Unis,
oder ist auch eine andere Uberein-
kunft denkbar?

Es gibt im internationalen Ver-
gleich kaum ein Land, in dem die
Studienplatzfinanzierung nicht im
weitesten Sinne auch an gewisse
Kapazitaten gekniipft ist. Die Frage
ist: Was ist ein Studienplatz? Ist je-
der Studierende, der inskribiert ist,
zu zéhlen? Oder wird ein gewisses
Maf an Wochenstunden oder die An-
zahl von Priifungen herangezogen?
Oder orientiert man sich an den Ab-
solventenzahlen? Wir miissen uns
also zunéchst mit der Definition von
»Studienplatzen“ beschiftigen, eng
verkniipft mit den Ressourcen und
Studierendenzahlen.

Ist Studienplatzfinanzierung bei
den ndchsten Leistungsvereinba-
rungsverhandlungen ein Thema?
Derzeit laufen in meinem Minis-
terium - wie auch im Regierungspro-
gramm vorgesehen —Vorarbeiten in
Richtung Studienplatzbewirtschaf-
tung. Man wird sehen, wie weit sie
bis zum Beginn der nédchsten Leis-
tungsvereinbarungsverhandlungen
fortgeschritten sind.

Wie steht es mit den Grundlagen
vonseiten der Unis: Ist eine Kos-
ten- und Leistungsrechnung bei
den Unis bis dahin vorhanden?

Die Kosten- und Leistungsrech-
nung ist grundséitzlich ein Instru-
ment, das den Unis helfen soll, ihre
Mittel optimal einzusetzen und die
tatsdchlichen Kosten zu berechnen.
Insofern sehe ich die Kosten- und
Leistungsrechnung als eine von
mehreren wichtigen Vorausset-
zungen fiir die Unis ...

... zu denen auch der neue Uni-
Kollektivvertrag gehort. Sind Sie
zufrieden damit? Wissenschaft-
ler kritisieren, die Exzellenz steht
wieder nicht im Mittelpunkt, das
schafft eh jeder.

Der Uni-Kollektivvertrag wur-
de zwischen dem Dachverband der
Unis und der Gewerkschaft nach
sechs Jahren unter Dach und Fach
gebracht und war ein wichtiges Si-
gnal fiir den wissenschaftlichen
Nachwuchs. Alle 21 Unis haben zu-

&

Die Wissenschaftsministerin zum Frauenanteil in Universitatsgremien: ,,Quoten allein sind zu wenig, es braucht
weitere FrauenforderungsmafBnahmen. Wir miissen vor allem das Bewusstsein dafiir starken.* F.: C. Jungwirth

gestimmt —auch der Anschub- bezie-
hungsweise Teilfinanzierung durch
das Wissenschaftsministerium. Die
Unis haben sich in Eigenverant-
wortung fiir den Kollektivvertrag
entschieden - diese Verantwortung
erwarte ich mir von den Unis nun
auch bei der Umsetzung.

Wie steht es mit der Stundenbelas-
tung von Uniangestellten: Wie viel
Zeit bleibt fiir Forschung, wie viel
fiir Lehre? Sie sprachen in einem
Interview mit der Zeitung ,,Die
Presse“ von notigen Reparaturen.
Die forschungsgeleitete Lehre
liegt mir - gerade auch, weil ich
selbst jahrelang Professorin an der
Uni war - ganz besonders am Her-
zen. Es darf zu keiner Trennung
von Forschung und Lehre kom-
men. Lehre und Forschung bedin-
gen einander. Wir miissen aber auf
ein Gleichgewicht achten. Den teils
grof3en Anstieg bei der Zahl an Lek-
toren, die natiirlich notwendig sind,
um die Anforderungen der Massen-
universitat zu bewdltigen, sehe ich
nicht ganz unproblematisch. Lek-
toren sind zweifelsfrei sehr wich-
tig, und sie machen eine sehr gute
Arbeit an unseren Universitédten.
Aber die Lehre kann nicht alleine
von Lektoren bewéltigt werden.

Die 40-Prozent-Frauenquote ist
mit der letzten UG-Novelle ab
1. Oktober 2009 in Kraft getreten.
Wie lduft die Entwicklung?

Wir hatten bereits ein erstes po-
sitives Beispiel: In der Curriculum-

Kommission der Fakultit fiir Bau-
ingenieurwesen der Uni Innsbruck
wurde der Frauenanteil von null
auf 44 Prozent gesteigert. Klar ist
aber: Quoten allein sind zu wenig,
es braucht weitere MaBBnahmen. Im
Wissenschaftsministerium gibt es
zahlreiche Frauenforderungsmaf-
nahmen. Wir miissen vor allem auch
das Bewusstsein weiter stdrken.

Wie geht es mit der von Johannes
Hahn gestarteten Initiative fiir ge-
setzliche Rahmenbedingungen zur
Absicherung des Forschungsstand-
ortes weiter?

Ich nehme an, Sie sprechen das
von Gio Hahn initiierte Forschungs-
finanzierungsgesetz an. Dazu laufen
im Ministerium die entsprechenden
Vorarbeiten fiir einen Entwurf. Klar
ist auch, dass wir die wirtschaft-
lichen Rahmenbedingungen be-
riicksichtigen miissen. Ich bin aber
optimistisch, weil sich auch der Fi-
nanzminister fiir das Forschungsfi-
nanzierungsgesetz ausgesprochen
hat.

Stichwort Cern: Johannes Hahn
wollte austreten, Werner Fay-
mann hat nach Intervention von
Erwin Proll, der Angst um den For-
schungsstandort Wiener Neustadt
hatte, Nein gesagt. Wie denken Sie
iiber Cern?

Das Cern ist sicherlich eine span-
nende Forschungseinrichtung. Aber
auch die Umsetzung zahlreicher
Forschungsprojekte von der Euro-
pean Roadmap wéire absolut wiin-

schenswert. Beides gleichzeitig
schaffen wir budgetér leider nicht.
Nun miissen wir bei der European
Roadmap eben Abstriche machen.

Was sagen Sie als Wissenschafts-
ministerin zu den wiederholten
milliardenschweren Bankunter-
stiitzungen und der parallelen
iiberaus restriktiven Budgetpoli-
tik im Bereich Wissenschaft und
Bildung?

Man kann nicht genug in Wissen-
schaft und Forschung investieren.
Sie konnen sicher sein, dass ich um
jeden Cent kidmpfen werde. Aber
wir diirfen die wirtschaftlichen
Rahmenbedingungen nicht aus den
Augen verlieren. Es ist auch nicht
zielfithrend, Apfel mit Birnen zu
vermischen und einzelne Bereiche
gegeneinander auszuspielen.

Was haben Sie sich fiir Ziele und
Aufgaben gesteckt - kurzfristig
und langfristig fiir die gesamte Le-
gislaturperiode?

Fir mich ist zentral, dass wir die
Qualitdt an den Hochschulen wei-
ter ausbauen und den Forschungs-
standort Osterreich weiterhin stér-
ken, um auch auf europdischer
Ebene und international mitspielen
zu konnen. Ebenfalls Schwerpunkte
sind die Frauen- und Nachwuchs-
forderung.

Die Langversion ...

... des Interviews finden Sie auf:
www.economy.at
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Kinderleichte Wissensvermittiung

Einmal im Jahr stehen viele 6sterreichische Unis im Zeichen der ,speziellen” Nachwuchsforderung.

Sonja Gerstl

Seit mehreren Jahren widmen sich
die Kinderuniversitidten der Aufga-
be, junge Menschen im Alter von
sieben bis zwolf Jahren fiir die Wis-
senschaft zu begeistern. Mittlerwei-
le sind Kinderunis zu einem fixen
Bestandteil der auerschulischen
Wissenschaftsvermittlung gewor-
den und haben sich erfolgreich in
mehreren europdischen Lindern
etabliert.

Die Kinderuni Wien gilt dabei
als eines der Modellprojekte in
Europa. Das Kinderbiiro der Uni-
versitdt Wien war es auch, das ge-
meinsam mit Partnern das Europe-
an Children’s Universities Network
(Eucu.net) ins Leben gerufen hat.
Dieses von der Europidischen Kom-
mission finanzierte Projekt vernetzt
landeriibergreifend die zahlreichen
Kinderunis: Neben dem Erfah-

rungsaustausch stehen auch die
Unterstiitzung von Neugriindungen
und die Weiterentwicklung von be-
stehenden Kinderuniversitdten im
Zentrum der Arbeit.

Gegen die Armut

Heuer widmet sich die Kinder-
uni Wien dem Européaischen Jahr
zur Bekdmpfung von Armut und
sozialer Ausgrenzung. ,Reich an
Wissen - zur Bekdmpfung von Ar-
mut und Ausgrenzung‘ lautet der
Themenschwerpunkt des Grof3-
Events, der von 12. bis 24. Juli an
zahlreichen Wiener Unis stattfin-
den wird. GroB3-Event, weil im Vor-
jahr fast 4000 Kinder zwei Wochen
lang den Wissenschaftlerinnen und
Wissenschaftlern ein Loch in den
Bauch fragten. Rund S00 engagier-
te Lehrende beantworten auch heu-
er in iiber 400 Lehrveranstaltungen
die oft kniffligen Fragen der Nach-

Zwei Wochen im Jahr gehoren die Horséle und Labors der Unis
den sieben- bis zwolf jahrigen Studenten. Foto: Kinderbiiro Uni Wien

wuchsforscher. Dazu kommen pra-
xisnahe Ubungen in Labors und 6f-
fentlichem Raum. Wie im ,,echten*
Leben endet auch das Studium an
der Kinderuni mit einer Sponsions-

feier. Die Kinder erhalten den Titel
,Magister universitatis iuvenum®.
Kinderunis werden an zahlreichen
osterreichischen Unis abgehalten.
www.kinderuni.at

Jugendlicher Forschergeist

,Sparkling Science” fordert die wissenschaftliche Zusammenarbeit von Forschern und Schulen.

»Sparkling Science“ nennt sich ein
vom Bundesministerium fiir Wis-
senschaft und Forschung ins Le-
ben gerufenes Programm, in dem
Wissenschaftlerinnen und Wissen-
schaftler mit Schiilerinnen und
Schiilern in den unterschiedlichs-
ten Forschungsbereichen arbeiten.
Genauer unter die Lupe genom-
men werden aktuelle Themen aus
den einzelnen wissenschaftlichen
Disziplinen, ndmlich Geisteswis-
senschaften, Informatik, Lehr- und
Lernforschung, Medizin und Ge-
sundheit, Naturwissenschaften, So-
zialwissenschaften und Technik.
Das Forderprogramm ,,Sparkling
Science* ist vorerst auf eine Dauer
von zehn Jahren angelegt, derzeit
lauft die dritte Ausschreibung. Ein-
geladen sind Forschungseinrich-

tungen, Paddagogische Hochschulen
und Fachhochschulen, gemeinsam
mit Schulen Antréige zur Férderung
von Forschungsvorhaben einzurei-
chen. Thematisch gibt es keine Vor-
gaben, doch die Projekte miissen
gewisse Voraussetzungen erfiillen.

Zukunftsorientierte Arbeit

So etwa miissen diese den neues-
ten Stand der Wissenschaft beriick-
sichtigen und innovative Erkennt-
nisse iiber diesen Stand hinaus
erarbeiten. Ebenfalls maf3geblich
ist, dass die Schiilerinnen und Schii-
ler aktiv in die wissenschaftliche Ar-
beit eingebunden sind und inhaltlich
relevante Beitriage zur Erreichung
des jeweiligen Forschungsziels bei-
tragen. Die Projektergebnisse miis-
sen schriftlich présentiert werden

Ambitionierte Jungforscher und Wissenschaftler arbeiten im
Team an aktuellen Forschungsprojekten. Foto: Photos.com

und den giiltigen wissenschaft-
lichen Qualitidtsstandards entspre-
chen. Die Einreichfrist endet am
6. April 2010.

Die 30 hochstbewerteten Pro-
jektkonzepte erhalten Auszeich-
nungen sowie Forschungspramien

von jeweils bis zu S000 Euro. Die
Forschungsvorhaben starten im
kommenden Schuljahr, iiber bishe-
rige Projektergebnisse von ,,Spark-
ling Science* informieren Publikati-
onen, Homepage und Blogs. sog
www.sparklingscience.at
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Laborarbeit mit Mehrwert

In der Gen-Au-Summerschool erhalten Jugendliche Einblicke in die Welt und Arbeitsweise
der Wissenschaft. Das Praktikum dient der ersten Kontaktaufnahme mit naturwissenschaftlichen
Disziplinen und der gezielten Nachwuchsforderung in einer zukunftstrachtigen Branche.

Sonja Gerstl

Grundséitzlich steckt in jeder Initia-
tive, die es sich zur Aufgabe macht,
Jugendliche an das echte Arbeitsle-
ben heranzufiihren, grof3es Potenzi-
al. Umso mehr gilt das, wenn dies in
Bereichen geschieht, die hierzulan-
de als Schliisseldisziplinen fiir zu-
kiinftigen Wohlstand und Wettbe-
werbsfahigkeit gesehen werden.

Eine davon ist die sogenann-
te wissensbasierte Biodkonomie
(Knowledge-Based Bio-Econo-
my), und ndhergebracht wird die-
se interessierten Schiilerinnen und
Schiilern ab dem 17. Lebensjahr
von den Wissenschaftlerinnen und
Wissenschaftlern des vom Bundes-
ministerium fiir Wissenschaft und
Forschung initiierten Genomfor-
schungsprogramm Gen-Au. Seit
dem Jahr 2003 gibt es die Gen-Au-
Summerschool, die wiahrend der
Sommermonate mehrere Wochen
lang Einblicke in biowissenschaft-
liche und sozialwissenschaftliche
Institutionen in ganz Osterreich
gewdhrt und die Jugendlichen
aktiv an der Forschungsarbeit teil-
haben lésst.

Gezielte Nachwuchsforderung

Die Schiilerinnen und Schiiler
lernen dabei, wie neues Wissen ent-
steht und wie man recherchiert. Sie
iibernehmen Eigenverantwortung,
und sie lernen Wissenschaft als Be-
ruf, Genomforschung als aktuelles
Wissenschaftsgebiet und Gen-Au
als Wissenschaftsprogramm ken-
nen. Markus Schmidt, Betreuer
der Gen-Au-Summerschool: , Es
ist bekannt, dass sich junge Men-
schen heute seltener fiir naturwis-
senschaftliche Facher an den Unis
inskribieren als friiher. Die Initiati-
ve versucht in dieser Hinsicht, die
Liicke von der Schule zu den Unis
beziehungsweise der Berufswahl zu
schlieBen. Unsere Aufgabe ist es,

"
-
-

Fiir zahlreiche Absolventen der Summerschool steht nach Abschluss des Praktikums fest, was sie spéter studie-
ren wollen. Die Biookonomie kann wissenschaftlichen Nachwuchs gut gebrauchen. Foto: Summerschool

die Auswirkungen der neuen Bio6-
konomie auf und Interaktionen mit
der Gesellschaft und Umwelt zu er-
forschen und zu thematisieren. In
der Summerschool konnen sich Ju-
gendliche ein ganz konkretes Bild
von unserer Arbeit machen.“

Die Praxis gibt Schmidt recht. In
vielen Fallen war die Summerschool
eine Entscheidungshilfe fiir die
spatere Studienwahl. Den Auftakt
zur Summerschool bilden Jahr fiir
Jahr die sogenannten Infodays, die
in Wien, Graz und Innsbruck statt-
finden. Interessierte Schiilerinnen
und Schiiler kommen aus ganz
Osterreich angereist, um mit For-
scherinnen und Forschern zu dis-
kutieren und sich fiir einen Prakti-
kumsplatz vormerken zu lassen. Das
Aufnahmeverfahren ist umfang-
reich. Die Motivationsschreiben
der Bewerber werden zunéachst von
einer Jury bewertet und gereiht. In
einer zweiten Runde wird in einem
personlichen Gespriach zwischen
Bewerber und Laborbetreuer iiber
die endgiiltige Auswahl der Teilneh-

merinnen und Teilnehmer entschie-
den. Die Schiilerinnen und Schiiler
sind wahrend des Praktikums bei
der jeweiligen Institution angemel-
det und versichert und erhalten ein
Taschengeld in Hohe von 200 Euro.
Im Rahmen des Praktikums be-
richten die Jugendlichen regelma-
Big tiber ihre Forschungsarbeit und
ihre personlichen Erlebnisse und
Eindriicke in einem Weblog. Diese
Eintrage werden fiir die abschlie-
Bende Praktikumsdokumentation
herangezogen, welche von einer
Jury bewertet wird. Die besten Ar-
beiten werden bei einem Abschluss-
Event vorgestellt und pramiert.

Ambitionierte Aufgaben

Fiir heuer rechnen die Organisa-
toren mit rund 100 Teilnehmerinnen
und Teilnehmern, die von renom-
mierten Osterreichischen Wissen-
schaftlerinnen und Wissenschaft-
lern, darunter Josef Penninger und
Rudolf Zechner, betreut werden.
Auf die Praktikantinnen und Prakti-
kanten wartet eine Vielzahl von am-

bitionierten Aufgaben. Schmidt: ,In
meiner Gruppe wird es um einen
Beitrag zum Projekt ,Cisynbio: Ci-
nema and Synthetic Biology‘ gehen.
Die Schiilerinnen und Schiiler wer-
den gebeten, ihre Ideen und Vorstel-
lungen zu den Moglichkeiten, Chan-
cen und Risiken der synthetischen
Biologie filmisch umzusetzen. Dabei
sollen reale wissenschaftlich-tech-
nische Aspekte genauso beriick-
sichtigt werden wie gesellschaft-
liche Aspekte und Zugénge aus der
Biokunst.“

www.summerschool.at

Special Wissenschaft und
Forschung erscheint mit
finanzieller Unterstiitzung durch
das Bundesministerium fir
Wissenschaft und Forschung.
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Die inhaltliche Verantwortung liegt
bei economy.
Redaktion: Sonja Gerstl




Chat, Spiel und Video

Jugendliche passen ihr Kommunikationsverhalten den technischen Moglichkeiten an.

Michael Liebminger

Noch liest Lukas (10) gerne. Augen-
blicklich wieder ein wenig mehr.
Seine weitere Freizeit verbringt der
Gymnasiast aus dem 2. Wiener Ge-
meindebezirk hinter dem Computer,
indem er auf Youtube Kurzfilme der
japanischen Manga-Serie ,Naruto“
schaut oder sich Songs und Klingel-
tone fiirs Handy runterladt. Sein
derzeitiger Favorit ist We will rock
you. Allerdings in der japanischen
Version.

Gelegentlich spielt Lukas auch
mit seinem Freund Luca (12), der
in Ottakring am anderen Stadtende
wohnt, Fu3ball. Nicht auf dem grii-
nen Rasen, sondern virtuell auf dem
Xbox-Live-Channel. Dabei unter-
halten sich die beiden via Headset,
meist iiber gemeinsame Freunde,
seltener liber das gespielte Spiel.

Dass sich Jugendliche heutzuta-
ge nicht mehr personlich treffen,
beschreiben deutsche Psychologen

Interaktive Services
noch unbekannt

Wie eine aktuelle TNS-Emnid-Um-
frage zeigt, legen nur wenige Zei-
tungsleser, die auch Internetnutzer

als Massenphanomen. Fiir die Teens
sei es ganz selbstverstédndlich, ihre
sozialen Kontakte iibers Internet zu
pflegen. Die Griinde dafiir sehen die
Wissenschaftler im fokussierten In-
teresse fiir andere Personen. Nicht
ihre Ganzheit, sondern lediglich der
Austausch von Gedanken stehe im
Zentrum, wodurch temporire Be-
gegnungen via Internet oder Han-
dy vollig ausreichen. Letztlich hatte
man bei diesen Kontakten die Kon-
trolle, um sich rechtzeitig auszulog-
gen, wenn einem etwas nicht passt.

Dabei passen sich die Jugend-
lichen der schrittweisen zeitlichen
Entwicklung an. Trotz einer Viel-
zahl technischer Moglichkeiten zei-
gen sich bei den Teenagern abhén-
gig vom Alter sehr unterschiedliche
Tendenzen.

Im Netz ist immer was los

Die heute 15-Jahrigen bestatigen
beispielsweise, dass , Mailen ziem-
lich out ist“. Sie versenden lieber

sind, Wert auf interaktive Onlinean-
gebote wie Twitter, RSS-Feeds oder
Web-TV. Vielen sind derartige Zu-
satzservices von Zeitungen sogar
unbekannt. Die Studie befasste sich
mit interaktiven und multimedialen

Dutzende SMS, chatten mit mehr
als drei Freunden gleichzeitig oder
telefonieren so lange, bis die Lei-
tung abbricht. Schlimmstenfalls ru-
fen sie halt nochmals an. Nicht we-
nige nutzen zur Kontaktpflege auch
ausschlie8lich Facebook. Einfach
um dazuzugehoren.

Die 24-Stunden-Unterhaltung
stellt fiir PAdagogen das eigentliche
Problem dar. Wahrend ein Buch
nach rund 300 Seiten ein Ende findet
oder ein Film nach gut zwei Stunden
aufhort, ist im Netz immer was los.

Fiir Lukas stellt dieses noch kein
Objekt der Begierde dar. Lieber ge-
nief3t er den Freiraum, der ihm in
seiner Sommerresidenz in Tulln
zur Verfiigung steht. Auf dem Land
scheint der personliche Kontakt
noch ein wenig wichtiger zu sein.
Und dort telefoniert er auch mit
seinem Vater, wenn dieser beruflich
im Ausland weilt. Uber Skype, um
ihn zu sehen, obwohl er resigniert
feststellt: ,,Meistens ist er gerade

Diensten von 16 verschiedenen On-
linediensten und -services von loka-
len und regionalen Zeitungsseiten.
»Inunserer Umfrage ging es primér
um Angebote auf Webseiten von
Zeitungen - also auch Twitter und
Co als Teil davon“, so Michael Vof3
von TNS Emnid. Weiterer Trend:
Mit journalistischer Qualitdt kon-
nen Leser auch im Internet an die
Tageszeitungen gebunden werden.
Am groBten ist die Akzeptanz von
Angeboten, die aus der journalisti-
schen Kernkompetenz entstehen.
Dazu zdhlen Videos zu aktuellen
Nachrichten oder auch die Listung
hiufig gelesener Artikel.
www.tns-emnid.com

Die TU Wien feiert
50 Jahre Laser

Eine der weltbewegendsten Erfin-
dungen des 20. Jahrhunderts feiert

Teens pflegen soziale Kontakte oft
iibers Internet. Foto: Photos.com

unterwegs, und dann seh’ ich ihn
auch nicht.“

in diesem Jahr ihren S0. Geburtstag.
Wie kaum eine andere Technologie
aus den vergangenen Jahrzehnten
ist der Laser heute zu einem un-
verzichtbaren Bestandteil unseres
Alltagslebens geworden - auch
wenn beispielsweise Beniitzern
von CD-Playern oder Supermarkt-
kassen vielleicht gar nicht bewusst
ist, dass hierfiir ein Laser verwen-
det wird. Die 50-jahrige Erfolgsge-
schichte stellt Anlass fiir weltwei-
te Feiern und Veranstaltungen dar,
die im Rahmen der US-Initiative
,Laserfest“ stattfinden. Die Tech-
nische Universitiat (TU) Wien ist als
einzige Osterreichische Universitét
offizieller Partner von ,Laserfest*.
Gerade die TU Wien verfiigt iiber
eine breite Palette an Forschungs-
gruppen, die sich intensiv damit
beschiftigen, die Lasertechnologie
weiterzuentwickeln. pta/red
www.tuwien.ac.at
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Internationales Landleben

Auf dem Outsourcing-Markt reiissieren nicht nur grofde IT-Unternehmen oder Facility-Betreuer.
Auch kleine, hoch spezialisierte Dienstleister finden ihre Nische. Wie es ist, internationale Grof3-
kunden vom Land aus zu betreuen, und wie es sich arbeitet, wenn ein Baby durchs Biiro krabbelt.

Christian Stemberger

Goltschach, auf 644 Meter Seehohe
am Siidhang der Sattnitzberge ge-
legen, ein typisches Unterkarntner
Dorf mit ganzen 177 Einwohnern
und dem herrlichen Panorama der
Karawanken. Ganz so landlich ist
das Idyll auf den zweiten Blick dann
doch nicht. Die Bautétigkeit ist leb-
haft, jedes Jahr kommen neue Ein-
familienhduser dazu. Der Baugrund
ist vergleichsweise giinstig und
Klagenfurt nur zehn Autominuten
entfernt. Hier leben Sarah Roberts
und Stefan Vospernik mit ihrem elf
Monate alten Sohn Frazer.

Die Kanadierin und der Karntner
haben sich 2003 kennengelernt — an
einer Londoner Hotelbar. Nach zwei
Jahren transatlantischer Beziehung
zog Sarah nach Wien, wo Stefan fiir
ein Marktforschungsinstitut titig
war. Trotz des Umzugs arbeitete
Sarah weiterhin fiir ihre Eltern in
Toronto. Die Versicherungsspezia-
listen beraten Banken bei grof3en
Immobiliengeschéiften.

Unabhangige Spezialisten

2007 griindeten Sarah und Stefan,
damals 28 und 37 Jahre alt, ihr ei-
genes Unternehmen. Mit ein Grund
fiir diese Entscheidung war Stefans
Sohn aus einer friiheren Beziehung.
Stefan hatte schon ldnger nach einer
Arbeit in Karnten gesucht, um Paul
naher sein zu konnen: ,,Das Joban-
gebot war nicht gerade umwerfend.
Bei der Firmengriindung spielte es
aber nicht so eine grof3e Rolle, wo
wir uns niederlassen.

Das in Europa unbekannte Ge-
schéftsmodell wurde einfach von
Sarahs Eltern kopiert. Deren Un-
ternehmen gehort in Nordamerika
zu den 15 groBten seiner Art. Wenn
grof3e Immobilienpakete den Besit-
zer wechseln, wird das Geschift von
einer Bank finanziert. Um ihr Darle-

Im Hintergrund der 2139 Meter hohe Hochobir in Unterkéirnten. Zwischen Arbeit und Kinderbetreuung finden

with m ¥

Sarah und Stefan nur wenig Zeit, um diesen Ausblick zu geniefB3en. Foto: Stemberger

hen abzusichern, priift die Bank den
Deal bis ins Detail. In Ubersee ist
es iiblich, dass dabei die Versiche-
rungspolizzen von unabhidngigen
Riskmanagern wie Intech Risk Ma-
nagement analysiert werden. In
Europa iibernimmt diese Priifung
oft ein Versicherungsmakler, der
aber Polizzen verkaufen will, also
Eigeninteressen verfolgt. Oder es
kiimmert sich der interne Riskma-
nager der Bank selbst darum. Der
ist aber wiederum meist kein Ver-
sicherungsspezialist.

Schlechtes Timing

Als der osterreichische Ableger
von Intech gegriindet wurde, sollte
einer der Stammkunden Sarahs, die
Credit Suisse, fiir volle Biicher sor-
gen. Der Baugrund wurde gekauft
und ein Fertigteilhaus bestellt, Ste-
fan kiindigte, und alle Vorberei-
tungen fiir die Ubersiedlung nach
Karnten waren bereits im Laufen.

Schlechter konnte der Zeitpunkt
nicht gewéhlt sein. Wenige Wochen
spater begann die Immobilienkri-

se. ,,Unser Kerngeschift war die
Priifung der Versicherungen von
Immobilienpaketen, bevor sie als
Aktien angeboten wurden“, blickt
Sarah zuriick, ,,dieses Geschift
kam iiber Nacht zum Erliegen. Wir
standen vor dem Aus.“ Doch dann
tauchte wie aus dem Nichts ihr neu-
es Geschiftsmodell auf. Ein Loan
Servicer, also ein Dienstleister, der
laufende GroB3darlehen fiir Banken
verwaltet, kam auch ins Trudeln.
Bei der Analyse stellte er unter an-
derem fest, dass seine Versiche-
rungsexpertise mangelhaft war. So
kam er mit Intech ins Geschéft. Das
ist zwar nicht so profitabel, aber da-
fiir ein jahrlich wiederkehrendes,
umsatzstarkes Geschéft.

Lebensqualitat im Biiro

»,Wenn das Wohnzimmer dein
Biiro ist, ist die Arbeit immer da“,
erzahlt Sarah. ,Abschalten ist un-
moglich, es gibt immer etwas zu
tun.“ Um Kinder und Haushalt kiim-
mert sich der, dessen Arbeit gerade
weniger dringlich ist. Das ist meist

Stefan. Dazu springen seine Eltern
taglich drei Stunden als Babysitter
ein: ,,Ohne sie wiirden wir es nicht
schaffen. Trotzdem beginnt unsere
Kernarbeitszeit um 20 Uhr, wenn die
Kinder schlafen.” Als Ausgleich ge-
nieBen die beiden mehr Flexibilitat.
So holt Stefan seinen Sohn zweimal
in der Woche von der Volksschule
ab und fahrt mit ihm zum Skifahren
oder Schlittschuhlaufen.

Obwohl beide Wien vermissen,
schitzen sie das Landleben. ,,Wenn
du nur drei Schritte vom Biiro in
den Gemiisegarten brauchst, ist die
Lebensqualitidt sehr hoch®, meinen
die Hobbygéartner unisono. Und mit
der Arbeit vertrigt sich das Pro-
vinzleben ohne Weiteres. , Fiir un-
seren Job benotigen wir Telefon
und Internet. Wo wir arbeiten, ist
egal.“ Nur die Flugverbindungen
konnten besser sein. Letztes Jahr
wurde der Flug nach Frankfurt ge-
strichen. Nun miissen die beiden zu
Meetings in der Bankenmetropole
mit dem Auto anreisen.

www.intechrisk.com
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Thomas Grimm: ,Die Unternehmen konnen sich nachhaltiges Wirtschaften auch in Krisen-
zeiten leisten. Denn werden die Logistik- und Produktionsprozesse umweltfreundlich optimiert,
dann bedeutet das auch geringere Kosten®, erklart der IBM-Experte fiir Nachhaltigkeit.

Verantwortungsbewusstes Sparen

Christian Stemberger

economy: Warum beschdiftigt sich
IBM so intensiv mit Nachhaltig-
keit?

Thomas Grimm: Alle Organisa-
tionen sind heute gefordert, sich
ihrer gesellschaftlichen Verant-
wortung zu stellen. Als weltgrofBtes
Beratungsunternehmen kénnen wir
das Thema nicht ignorieren.

Wer kann sich Nachhaltigkeit in
Zeiten der Krise leisten?

Nachhaltiges Wirtschaften hat
den angenehmen Nebeneffekt, dass
es auch Kosten spart. Optimiert ein
Unternehmen seine Produktion
nachhaltig, dann nutzt es die ein-
gekauften Rohstoffe besser, redu-
ziert den Energieverbrauch und
vermeidet toxische Stoffe. Das be-
deutet auch geringere Kosten beim
Rohstoffeinkauf, beim Energiever-
brauch und bei der Entsorgung.
Und auch die nachhaltige Logistik
reduziert Kosten.

Konnen Sie ein konkretes Beispiel
nennen?

In den USA haben wir die Ersatz-
teilversorgung von VW optimiert.
Da geht es um die Zusammenstel-

1999 | 2010 11 Jahre EE@mnomyaustria.at

lung der Transporte: Die dringend
benotigten Teile kommen auf den
Lkw; was Zeit hat, kann umwelt-
freundlich und kostengiinstig per
Schiff oder Bahn transportiert
werden.

IBM beschdiftigt sich auch mit der
energietechnischen Optimierung
von Gebduden.

Ja. Wir haben etwa fiir Migros
Ostschweiz die Effizienz ihres ge-
samten Immobilienparks verbes-
sert. Da geht es unter anderem
um Produktionsbetriebe der Ge-
nossenschaft, um Shoppingmalls
und Supermaérkte sowie Hotels und
Wellnesscenter. Migros Ostschweiz
hatte den selben Energiespar- und
Umweltauftrag wie die anderen
vier Migros-Genossenschaften
in der Schweiz. Die wihlten aber
den klassischen Ansatz und grif-
fen zu EinzelmaBnahmen. Mit un-
serem ganzheitlichen Ansatz ,IT
for Green“ konnten wir wesentlich
bessere Ergebnisse erzielen — beim
Stromverbrauch um etwa 1S Pro-
zent, beim Wasser gar 40 Prozent.

Was bedeutet ,,IT for Green“?
Ublicherweise werden die Ein-
zelsysteme der Gebdudetechnik

zwar optimiert, aber nicht aufein-
ander abgestimmt. Man muss ein
Gebéaude jedoch ganzheitlich sehen.
Wir haben ein zentrales Kontroll-
und Steuersystem installiert, das
alle Faktoren wie die Beleuchtung
und die Klimaanlage zueinander in
Beziehung bringt.

IBM berit nicht nur Unterneh-
men, sondern hat im offentlichen
Bereich etwa die City-Maut in
Stockholm umgesetzt. Wie lautet
Ihr Fazit?

Ein grof3er Erfolg. Der Privatver-
kehr ging um 25 Prozent zuriick, die
Luft wurde besser, und das offent-
liche Verkehrssystem wurde durch
den weniger dichten Verkehr be-
schleunigt. Das Wichtigste ist aber:
Die Biirger von Stockholm sind mit
dieser Losung zufrieden. Sie haben
sich klar fiir die Beibehaltung des
Mautsystems ausgesprochen.

Welches Nachhaltigkeitsthema
kommt als Ndchstes auf uns zu?

Smart Metering. Es geht um den
Einsatz intelligenter Stromzéahler,
die dem Netzbetreiber melden, wer
wann wie viel Strom verbraucht.
Damit konnte die Netzauslastung
besser geplant werden.

Zur Person

Thomas Grimm, IBM-Experte
fiir Nachhaltigkeit, beschiftigt
sich mit ,,griiner IT* und ,,grii-
nen“ Losungen durch IT sowie
mit der gesellschaftlichen Ver-
antwortung von Organisationen.
Foto: IBM

Was hat die Netzauslastung mit
Nachhaltigkeit zu tun?

Mehr als die Hilfte des in Oster-
reich produzierten Stroms wird gar
nicht verbraucht. Dieser Strom ver-
pufft ungenutzt als Warme. Wiirden
wir die benétigten Strommengen
kennen, konnten wir die Energie-
produktion besser steuern.

ibm.com/at/cities
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Die Zugel in der Hand behalten

In einer zunehmend arbeitsteiligen Welt laufen Unternehmen Gefahr, die Kontrolle iiber die ausge-
lagerten Arbeitsprozesse zu verlieren. Mit dem Monitoring von Prozesskennzahlen konnen sie das
vermeiden und sehen tagesaktuell, ob getroffene Vereinbarungen auch eingehalten werden.

Christian Stemberger

Business Intelligence, also das sys-
tematische Sammeln und Auswerten
von Geschiftsdaten, hat sich iiber
die Jahre zu einer der beliebtesten
Disziplinen der Unternehmens-IT
entwickelt. Die Darstellung und
Visualisierung von Betriebskenn-
zahlen ist zwar sinnvoll, wenn man
sich einen Uberblick verschaffen
will. Wer aber die Ursache einer
Fehlentwicklung finden will, dem
bietet herkommliche Business In-
telligence nur eine oberflachliche
Orientierung, wo er mit der Suche
beginnen sollte.

,,Bei der Datenanalyse sieht man
nur die Spitze des Eisbergs“, sagt
Helge Hef, Senior Vice President
Product & Solution Management
bei IDS Scheer, ,,um zu erfahren,
wie diese Kennzahlen zustande
kommen, muss man die Geschéfts-
prozesse durchleuchten.“ Es geht
um Ursachenforschung. Business
Intelligence zeigt nur, dass - bei-
spielsweise — die Umsétze in einer
bestimmten Region sinken. Warum
das passiert, kann man aus diesen
Zahlen nicht herauslesen. Oft ist
es eine einzige Schwachstelle, die
ein sonst gut gedltes Riaderwerk
bremst. Dieser Flaschenhals findet
sich auf der Prozessebene — mogli-
cherweise ist die Hotline iiberlastet,
und potenzielle Kunden hingen zu
lange in der Warteschleife.

Den Uberblick bewahren

In diese Liicke stof3t IDS Scheer:
,Wir wollen kein klassischer Busi-
ness-Intelligence-Anbieter sein“,
betont Hef, ,uns geht es darum,
den Zusammenhang zwischen den
Kennzahlen und der Prozessebene
herzustellen.“ Process Intelligence
nennt IDS Scheer diese Verkniip-
fung des Geschéiftszahlenmonito-
rings und der Analyse der Prozess-
Performance.

= -

Mit Business Intelligence sieht man nur die Spitze des Eisbergs. Process Intelligence erlaubt den Blick auf die

neun Zehntel, die unter der Wasseroberfliche verborgen sind. Foto: Photos.com

Die aus diesem Konzept abgelei-
tete Software lasst sich auf jeder
Ebene im Unternehmen einsetzen.
Die Geschiftslei-

ren Kosten bis zur professionellen
Abwicklung durch einen Spezialis-
ten reichen, steht die Gefahr gegen-
iiber, die Kontrolle

tung erhalt damit ei-
nen Uberblick iiber
den Ist-Zustand der
Geschiftsprozesse.
Die Abteilungslei-
ter werden in ihrer

»Wer seine Kunden
taglich auf dem Lau-
fenden halten kann,
hat einen wichtigen

iiber die ausgela-
gerten Prozesse zu
verlieren. ,,Stehen
aber dem Auftrag-
geber die aktuellen
Prozesskennzahlen

Rolle als Prozess- Wettbewerbsvorteil. zur Verfligung,
verantwortliche HELGE HESs, so HeB, ,gewinnt
umgehend infor- IDS SCHEER er die volle Kon-

miert, wenn einer

trolle zuriick.”“ Bei

ihrer Prozesse aus

dem Ruder lauft. Und auch den
Mitarbeiter, der den Prozess aus-
fiihrt, unterstiitzt das System - bei
der Priorisierung seiner tiglichen
Aufgaben.

Die Kontrolle zuriickgewinnen

Unternehmen konzentrieren
sich zunehmend auf ihre Kernpro-
zesse. Was sie nicht so gut kénnen,
lagern sie an externe Dienstleister
aus. Den Vorteilen, die von geringe-

einer Fehlentwick-
lung kann er sofort gegensteuern
- noch bevor die Zielabweichung
das eigene Unternehmensergebnis
belastet.

Equens SE, ein Kunde von IDS
Scheer, ist auf die Abwicklung des
Zahlungsverkehrs zwischen Ban-
ken spezialisiert. Um die Zahlungs-
prozesse zu iiberwachen, setzt die
grofite deutsche Transaktionsbank
den Aris Process Performance Ma-
nager (PPM) ein. Die dabei automa-

tisiert hergestellten Reports wer-
den auch direkt den Banken zur
Verfiigung gestellt.

Transparente Prozesse

Diese Fiahigkeit, die Kunden
stets auf dem Laufenden zu halten,
kristallisiert sich zunehmend als ein
entscheidender Wettbewerbsvorteil
fiir Dienstleister heraus. Als die
Deutsche Bahn dem auf Kunden-
beziehungskarten spezialisierten
Unternehmen Loyalty Partner das
Management der Bahncard iibertra-
gen hat, tat sie das nicht nur wegen
der Branchenkompetenz des Anbie-
ters. Mit ein Grund war auch, dass
die Deutsche Bahn die Abwicklung
der Bahnkarte iiberwachen kann,
als ob sie im eigenen Haus gesche-
hen wiirde. Der Auftraggeber kann
also auf tagesaktueller Basis iiber-
priifen, ob die vereinbarten Vorga-
ben tatsachlich erfiillt werden, und
muss seinem Dienstleister nicht
mehr blind vertrauen.

www.ids-scheer.at
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Wissenstrennwande niederreif3en

Wihrend das Thema Warenwirtschaft schon weitgehend ausgereizt ist, kann man sich mit Doku-
mentenmanagement noch einen Wettbewerbsvorteil verschaffen. Denn unstrukturierte Doku-
mente wie E-Mails oder Word-Dateien spielen eine entscheidende Rolle in Geschiftsprozessen.

Christian Stemberger

Die Rolle der Warenwirtschaftssys-
teme in Hinblick auf den Unterneh-
menserfolg ist unbestritten. Jedoch
ist heute ein Punkt erreicht, an dem
weitere Investitionen in SAP und Co
nur mehr bescheidene Resultate zei-
tigen. ,, Trotzdem sind viele Unter-
nehmen noch immer auf ihre struk-
turierten Inhalte fixiert, kritisiert
Markus Hartbauer, Chief Solutions
Architect bei SER, ,,die Bedeutung
nicht strukturierter Inhalte wird oft
nicht wahrgenommen.*

Um das Bewusstsein fiir die
Moglichkeiten des Enterprise Con-
tent Management (ECM) zu schér-
fen, haben sich die sieben grof3ten
Anbieter Deutschlands, darunter
SER Solutions, zur ECM-Allianz
zusammengeschlossen. Gerade
in E-Mails stecken fiir den Unter-

nehmenserfolg kritische Informa-
tionen, die sonst nicht verfiigbar
sind - zum Beispiel ob der Kunde
noch zufrieden oder bereits wiitend
ist. Wissen dieser Qualitit ist in den
Postfachern der Mitarbeiter oder
auf den verschiedenen Gruppen-
Servern verstreut. ,Eigentlich ein
unhaltbarer Zustand“, meint Hart-
bauer, ,,das Wissen gehort dem Un-
ternehmen und sollte allen Mitar-
beitern zur Verfiigung stehen.“ Der
Nutzen ist einfach erklart: Besser
informierte Mitarbeiter treffen die
besseren Entscheidungen.

Paradigmenwechsel

Ein Dokumentenmanagement-
system vernetzt die Inhalte der
verschiedenen Plattformen wie
Mail- oder File-Server. So entsteht
eine elektronische Akte, in der alle
Informationen zu einem Kunden

-

s 'Y i
Papier ist tragbar. Im Unternehmen aber ist modernes Dokumenten-

management die bessere Wahl. Foto: www.ecm-jetzt.de

verfiigbar sind. Bisher wussten die
Mitarbeiter oft nicht, welches Wis-
sen ihnen entging. Oder willkiirlich
errichtete Trennwénde, etwa Grup-
penlaufwerke, schotteten die Abtei-
lungen voneinander ab.

»Wir stehen vor einem Paradig-
menwechsel“, kiindigt Hartbauer
an, ,,bis heute hortete jeder Mitar-

beiter sein Wissen, geteilt wurde
nur auf Anfrage.“ In der Zukunft
wird das ganze Unternehmenswis-
sen grundsitzlich jedem Benutzer
zur Verfiigung stehen. Davon ausge-
nommen sind nur begriindete Fille
- vom Lohnzettel bis zur Konstruk-
tionszeichnung.

www.ecm-jetzt.de

Den Wildwuchs zuriuckschneiden

Viele Betriebe kennen ihre Druckkosten nicht —und wissen nicht, wie viel sie sparen konnen.

Der Trend zum Outsourcing hat
auch den Markt fiir Drucker und
Kopierer erfasst. Es geht langst
nicht mehr darum, Kunden einfach
ein Gerat zu verkaufen.

Ein Vorreiter auf dem Weg vom
Hersteller zum Dienstleister ist
Konica Minolta. Mit Optimized
Print Services (OPS) dehnt der ja-
panische Biirotechnikspezialist sein
Dienstleistungsportfolio weiter aus.
Osterreich ist eines der ersten Lin-
der, in denen das neue Konzept
durchgezogen wird.

Alles aus einer Hand

Dazu beigetragen hat unter an-
derem, dass sich Konica Minolta
Business Solutions Austria den Ruf

einer besonders innovativen Orga-
nisation erwerben hat. Um Kunden
die optimale Losung in die Hand

Tochter, ,kann auch die Kosten
deutlich reduzieren.“ Dann wird
fiir den Kunden eine mafBgeschnei-

geben zu konnen, derte Losung
startet Konica entworfen. Die
Minolta mit einer ,Wild gewachsene Moglichkeiten
Analyse der beste- Druckerlandschaften reichen hier vom
henden Drucker- sind komplex —und einfachen War-
landschaft. K lexitit kostet tungsvertrag bis

Es gilt den Omplex1 a“ oste zum kompletten
Wildwuchs zu be- Geld. Outsourcing des
seitigen, der sich ]OHANNES BISCHOF, Drucker-Ma-
im Lauf der Jahre KONICA MINOLTA nagements — was

gebildet hat. ,,Wer

Gerate anderer

die Modellvielfalt

im Unternehmen auf drei bis fiinf
Drucker und Multifunktionsprinter
reduziert“, sagt Johannes Bischof,
Geschiftsfithrer der Osterreich-

Hersteller mitein-
schlief3t. ,,Die Kunden entwickeln
sich sehr dynamisch“, beobachtet
Bischof, ,Niederlassungen werden
eroffnet, Geschiaftsbereiche abge-

stoBen oder neu organisiert.” Fiir
den Dienstleister ist das eine Her-
ausforderung. Er muss seine Ser-
vices stéandig an die Kundenbediirf-
nisse anpassen, zusatzliche Gerate
aufstellen oder fiir schlecht ausge-
lastete Drucker einen neuen Stand-
ort finden.

Der Start der Optimized Print
Services ist gelungen. ,Die Unter-
nehmen sind nach wie vor auf der
Suche nach Einsparungsmoglich-
keiten“, kann sich Bischof nicht
iiber mangelndes Interesse bekla-
gen. Ein Sparpotenzial von 20 Pro-
zent bei gleichzeitig mehr Flexibili-
tat und Service - mehr Argumente
braucht man nicht. cst

www.konicaminolta.at
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Erfolgreiche IT-Partnerschaften

Abgeschlankte Budgets fiir unternehmenseigene
EDV-Abteilungen fithren dazu, dass sich immer

mehr Firmen fiir die Auslagerung ihrer IT-Infra-
struktur entscheiden. Managed Services reduzie-

ren nachweislich den Kostendruck.

Sonja Gerstl

Gerade wenn die Zeiten hart und
die monetidren Ressourcen enden-
wollend sind, empfiehlt es sich fiir
Unternehmen, standardisierte IT-
Betriebsdienstleistungen zuzukau-
fen. Wilfried Pruschak, Geschifts-
fiihrer von Raiffeisen Informatik,
stellt dazu fest: ,,Aus wirtschaft-
licher Sicht gibt es heute keinen
verniinftigen Grund mehr, Standard-
anwendungen wie SAP, Microsoft
oder Lotus Notes im eigenen Re-
chenzentrum zu betreiben. Ein Out-
sourcer kann diese Leistung als so-
genanntes Shared Service auf einer
gemeinsamen Hardware-Plattform
deutlich effizienter erbringen.*

Hintergrund ist, dass der tech-
nologiegetriebene Wandel bei Da-
tenbanken, Betriebssystemen und
in den SAP-Modulen heutzutage
ohne ein professionelles, top aus-
gebildetes Team kaum mehr von
Firmen in Eigenregie bewaltigt
werden kann. Ein weiterer Vorteil
besteht darin, dass durch die Aus-
lagerung dieses ,Services“ kein
Kapital mehr in IT-Investitionen
gebunden werden muss und die IT-
Kosten fiir Unternehmen dadurch
planbarer werden. Das vermindert
die Liquititdtsbindung und setzt Ka-
pital frei.

Strategische Erfolgsfaktoren

,Die Grundlage fiir die Erbrin-
gung von kostengiinstigen Mana-
ged Infrastructure Services bieten
innovative Technologien im Bereich
der Automatisierung und Virtuali-
sierung, die im Raiffeisen Infor-
matik-Rechenzentrum zum Einsatz
kommen. Automatisierung und
Virtualisierung wirken direkt auf
die strategischen Erfolgsfaktoren

Kosten, Qualitat und Zeit“, erklart
Pruschak. Im Rahmen eines Ma-
naged-Services-Ansatzes iibertragt
der Kunde ganze Prozesse oder Teil-
prozesse einem externen Dienstleis-
ter und profitiert bei diesem One-to-
Many-Modell; schlieBlich managen
Unternehmen wie Raiffeisen Infor-
matik die IT einer Vielzahl von Un-
ternehmen. Durch verbrauchsab-
hidngige Abrechnungsmodelle wie
»Pay per Use“ oder ,,on Demand“
passt sich das Service dariiber
hinaus auch flexibel an die Ge-
schaftsentwicklung an. Grundvor-
aussetzung fiir eine erfolgreiche
Partnerschaft ist dabei freilich die
GrofBe des Anbieters.

»Als grofiter Outsourcer des
Landes betreibt Raiffeisen Infor-
matik rund 100 SAP-Mandanten auf
einer hochmodernen, virtualisierten
Hardware-Plattform. Die dadurch
erzielten Kostenvorteile konnen wir
an die Mandanten weitergeben. Und
mit jedem neuen Kunden wird das
Modell noch kosteneffizienter. Out-
sourcing sollte immer eine Win-win-
Situation zwischen den Partnern
herstellen. Bei Managed Services
ist das in idealer Weise erfiillt“,
meint Pruschak.

Umfassendes Portfolio

Raiffeisen Informatik bietet Ma-
naged Services im Rahmen ihres
Outsourcing Portfolios. ANgeboten
werden samtliche IT-Services vom
Betrieb der Infrastruktur tiber Be-
ratung bis hin zur einzelnen Arbeits-
platzbetreuung. Besonderes Augen-
merk wird auf Hochverfiigbarkeit
und Sicherheit gelegt.

Osterreichweit vertrauen zahl-
reiche Unternehmen auf die Ser-
vices der Raiffeisen-Informatik. So
etwa auch die Osterreichische Gold-

-

Richtig eingesetzt kann Outsourcing den Kostendruck schnell reduzieren
und die derzeit dringend benétigte Liquiditét schaffen. Foto: Photos.com

und Silberscheideanstalt Ogussa.

Marcus Fasching, Geschéaftsfiih-
rer von Ogussa, resiimiert: ,Neue
strukturelle Anforderungen an un-
sere bestehende SAP-Landschaft
und die Ausrichtung auf zukiinftige
Systemerweiterungen waren die
mafgeblichen Kriterien, mit denen
wir die Anbieter bewertet haben.
Diesen Anspriichen wurde durch
das Angebot von Raiffeisen Infor-
matik am besten entsprochen. Der
Export des bestehenden Systems
mit SAP-Tools und die Installation
des neuen SAP-Systems von Ogussa
geschah in kiirzester Projektdauer.
Wir sind mit dem Ergebnis der Mig-
ration sehr zufrieden.“

Auch bei dem auf Automatisie-
rungslosungen spezialisierten In-
dustrieunternehmen Keba setzt

man auf OQutsourcing. Der gesamte
IT-Betrieb fiir SAP und sdmtliche
weitere ERP-Anwendungen wurden
Raiffeisen Informatik tibertragen.
An die Systeme der Keba-Zentrale
in Linz sind acht Niederlassungen
in China, Deutschland, Rumaénien,
Tschechien, Tiirkei und den USA
angebunden, die ebenfalls servi-
ciert werden.

Franz Holler, technischer Vor-
stand von Keba, erklart: , Anste-
hende Investitionen in Rechenzent-
rumsraumlichkeiten, Infrastruktur
und Server-Systeme wiren notwen-
dig geworden. Wir suchten einen
langfristigen und starken Outsour-
cing-Partner, um IT-Ressourcen fiir
die Kernkompetenzen des Unter-
nehmens freizubekommen.“

www.raiffeiseninformatik.at



economx | N°82 | 25
Special Innovation

Eine Beilage des economy-Verlages

Rundum-Betreuung fiir Content

Bereits im Vorfeld der Implementierung muss eine Reihe von Faktoren berticksichtigt werden,
damit Content-Management-Systeme sich auch im Arbeitsalltag bewdhren. APA-IT greift auf um-
fassendes Know-how und jahrzehntelange Erfahrung im Medienbereich zuriick.

Sonja Gerstl

Dass unter Content-Management
weitaus mehr zu verstehen ist als
die einigermafen reibungslose Ver-
waltung einer Homepage, ist selbst
dem in Sachen Informationstech-
nologie relativ unbedarften 08/15-
User klar. Schlief3lich nutzt er beim
Surfen durchs World Wide Web eine
Vielzahl von Services, die kontinu-
ierlich erneuert oder erweitert und
damit noch kundenfreundlicher ge-
staltet werden..

Wie viel Arbeit tatsdchlich da-
hintersteckt und welche Faktoren
zu beriicksichtigen sind, um Unter-
nehmen einen exzellenten Internet-
auftritt zu bescheren, weill Martin
Schevaracz, Marketing- und Ver-
triebsleiter von APA-IT: ,Fiir uns
ist Content-Management ein weit
gespannter Begriff. Das sind nicht
nur Systeme, die das Verwalten von
Web-Inhalten erméglichen, sondern
da geht es auch um das Managen,
Bearbeiten, Organisieren und Ar-
chivieren von digitalen Informati-
onen. Fiir ein effizientes Manage-
ment von Content, also Text, Bild,
Audio und Video, geniigt nicht nur
das technische Wissen alleine. Ent-
scheidend ist, iiber den Workflow
eines Kunden Bescheid zu wissen.
Nur dann kann man die bestmog-
liche Losung erarbeiten.*

Praxisnahe Losungen

APA-IT blickt auf jahrzehntelan-
ge Erfahrung im Medien- und me-
diennahen Umfeld zuriick. , Dieses
spezifische Branchen-Know-how
macht unsere Stiarke aus. Ein Ent-
wickler programmiert eine Web-
seite so, wie es ihm vorgegeben
wird. Wir bieten unseren Kunden
zudem unser fundiertes Wissen um
die Ablaufe in Redaktionen, Wer-
beagenturen und Wirtschaftsun-
ternehmen*, erlautert Schevaracz
die Vorteile. Entscheidend ist fiir

Fiir eine effiziente Internet-Performance von Unternehmen reicht eine ,,hiibsche‘ Website alleine nicht aus.
Diese muss auch kompetent gemanagt werden. Foto: Photos.com

ihn deshalb auch ausfiihrliche Be-
ratung im Vorfeld. ,,Wichtig fiir uns
ist der Weg zur Losung. Es geht dar-
um, zunidchst einmal festzustellen,
was der Kunde braucht und welches
Ergebnis er letztendlich haben will.
Erst wenn das abgekléart ist, konnen
wir in einem weiteren Schritt sagen,
welche Losung am besten zu ihm
passt. Es ist eher selten, dass wir
eine Applikation aus der Schublade
nehmen und eins zu eins bei unseren
Kunden installieren. Die Losungen
miissen immer an die Bediirfnisse
des Kunden angepasst werden —
nicht umgekehrt.“

Abléaufe in Redaktionen werden
heutzutage ganz selbstverstiand-
lich durch spezielle Software wie
Redaktionssysteme und Digital
Asset Management unterstiitzt. Das
bedeutet aber nicht automatisch,
dass die Arbeitsfliisse damit opti-
mal geregelt sind. Hier setzt APA-
IT an und entwickelt entsprechende

Losungen, die sich vor allem durch
Alltagstauglichkeit auszeichnen -
etwa mit der Recherche- und Ar-
chivplattform APA-Onlinemanager,
dem multimedialen Redaktionssys-
tem Mars oder Redsys, einem spe-
zifischen Content-Management-Sys-
tem fiir Broadcaster.

Effiziente Verwaltung

Das APA-Content-Management-
System (CMS) verfiigt iiber eine
Import-Schnittstelle, die Content
in unterschiedlichsten Formaten
in die Web-Applikation iibernimmt.
Fiir eine effiziente Verwaltung von
Inhalten sorgt die offene Archi-
tektur des APA-CMS, die jederzeit
den individuellen Bediirfnissen der
Kunden angepasst werden kann.

Das Know-how von APA-IT
kommt aber nicht nur im Medien-
bereich zum Einsatz. Unterstiitzung
finden Unternehmen ebenso bei der
Umsetzung ihrer Web-Performance.

Das ist umso wichtiger, wenn der
jeweilige Onlineauftritt zugleich
auch als Vertriebskanal dienen soll.
Das Angebot von APA-IT reicht von
Newslettern, Foren und Blogs tiber
iPhones-Apps bis hin zu komplexen
Intranet-Losungen fiir die interne
Unternehmenskommunikation.
Dass immer mehr Kunden mitt-
lerweile nicht nur in puncto Media
Solutions auf APA-IT zuriickgrei-
fen, sondern diesem Unternehmen
gleichzeitig ihre unternehmenseige-
ne IT ganz oder teilweise anvertrau-
en, fithrt Schevaracz aber nicht nur
auf wirtschaftliche Griinde zuriick:
,Natiirlich gilt: Je mehr die Firmen
auf ihre Kosten schauen miissen,
desto eher kommt dann auch das
Thema Outsourcing oder Server
Hosting ins Spiel. Unser grofB3es Plus
ist es aber, dass Kunden von uns
alles aus einer Hand bekommen —
kompetent und zuverlédssig.“
www.apa-it.at
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So viel Sicherheit wie notig

Risiken wie Datendiebstahl werden ignoriert.
Dabei sind diese Gefahren genauso real wie die
Moglichkeit eines Autodiebstahls. Trotzdem
versperrt zwar jeder seinen Wagen, aber beim
Notebook ziehen nur wenige den Schliissel ab.

Christian Stemberger

Internetkriminalitdt ist mittler-
weile zu einem weltumspannenden
Wirtschaftszweig geworden. Trotz-
dem kann auch der Laie mit ein paar
simplen MafBnahmen und Regeln
ein akzeptables Sicherheitsniveau
erreichen. Denn wie viel in Sicher-
heit investiert werden sollte, hingt
immer davon ab, wie schiitzenswert
die eigenen Daten sind. Und die
allererste Sicherheitsregel ist im-
mer ein gesundes Maf3 Misstrauen.

Zwei globale Trends macht Tho-
mas Blaschka, Leiter des Produkt-
managements fiir Netzwerke und
Security bei Kapsch Businesscom,
derzeit aus: ,,Die Spam-Angriffe fin-
den zunehmend tagesaktuell statt.
Die klassischen Aufhinger wie Vi-
agra oder Lottogewinn verlieren an
Bedeutung.“ Als General Motors
in groben Schwierigkeiten steck-
te, machte ein Mail mit dem an-
geblichen Selbstmord des CEO die
Runde. Spam wird also immer intel-
ligenter. Es ist nicht mehr so leicht,
ihn einfach anhand der Betreffzeile
zu identifizieren.

Der zweite Trend laut Blaschka
ist, dass Angriffe im Cyberspace
immer mehr politischen Charak-
ter annehmen. Und die Angreifer
wiirden keineswegs nur aus China
kommen. Auch die USA sind in der
Statistik ganz weit vorne. Und ande-
re Staaten riisten nach. Ziel dieser
Attacken sind wettbewerbsrele-
vante Informationen, etwa Kons-
truktionspléne.

Schwachstellen

Zunehmend werden die sozialen
Netzwerke wie etwa Facebook als
Sicherheitsproblem eingestuft. Im
Internet ist die Hemmschwelle, pri-

vate oder berufliche Informationen
gegeniiber Fremden preiszugeben,
niedriger als bei einem personlichen
Kontakt. Zudem erleichtert es die
Suche nach potenziellen Opfern,
denn sie erfolgt automatisiert.

Eine andere Sicherheitsliicke
tut sich bei den Smartphones auf.
Apps, in der Mehrzahl sichere und
sinnvolle kleine Programme, die
Spiele, Zugang zu Informationspor-
talen oder zusétzliche Geratefunkti-
onen wie eine Navigationssoftware
anbieten, stellen eine Moglichkeit
dar, Schadsoftware auf ein Handy
zu schleusen. Blaschka halt es fiir
notwendig, dass die App-Stores von
iPhone und Android nicht fiir jede
Software offen sind: ,,Auch wenn
Apple fiir die ersten Schritte in die-
se Richtung harsch kritisiert wird,
ist dies grundsatzlich der richtige
Weg.“

Wer ein Programm aus dem In-
ternet herunterliadt, sollte immer
tiberpriifen, ob eine unabhingige
Instanz — zum Beispiel eine Fach-
zeitschrift - das Programm auch
bewertet hat. Wer in sozialen Netz-
werken unterwegs ist, sollte iiber-
legen, wie Informationen miss-
braucht werden konnen. Kiindigt
man seinen Urlaub im Netz an, darf
man sich auch nicht wundern, wenn
die Wohnung bei der Riickkehr leer
gerdumt ist.

Generalschliissel

Problematisch ist oft die Hand-
habung von Benutzernamen und
Passwortern, beobachtet der Si-
cherheitsexperte: ,Wenn man sei-
nen wirklichen Namen oder die
E-Mail-Adresse als Benutzername
verwendet und dazu immer dassel-
be Passwort, dann ist das ein Ge-
neralschliissel.“ Zumindest beim

LAY

Sicherheit wird in vielen Bereichen grof3geschrieben. Gegen Datendieb-
stahl sind aber nur die wenigsten gewappnet. Foto: Photos.com

Onlinebanking oder Ebay-Account
sollte man etwas vorsichtiger sein.
Blaschka fordert nichts Unmoég-
liches: ,,Wer sich kein Passwort
merken kann, darf es auch auf-
schreiben.“ Nur zu offensichtlich
diirfe es nicht sein, mit ein wenig
Kreativitat finde sich ein unver-
dachtiger Ort wie etwa eine Notiz
im Kalender - und ,,Passwort“ oder
,Banking*“ solle tunlichst nicht da-
beistehen.

Das Virenschutzprogramm auf
dem PC, im Privatbereich kann es
durchaus auch eine Freeware sein,
ist Pflicht. Und alle zwei Wochen
sollte das ganze System gescannt
werden. Wobei Blaschka auch hier
Realist bleibt: ,,Einmal im Monat ist
besser als gar nicht.“ Grof3en Nach-
holbedarf ortet er beim Verschliis-
seln mobiler Endgeréte wie Laptops

oder PDA: ,Das sollte so selbstver-
stdndlich wie das Absperren des
Autos sein.“

Ebenfalls im Argen liegt die Ver-
schliisselung des Datentransfers
von mobilen Geréten: ,Smartphones
und Laptops sind oft vollkommen
ungeschiitzt. Jedes E-Mail kann mit-
gelesen werden.“ Hier scheitert es
an einer benutzerfreundlichen Lo6-
sung. Die soll aber, so der Kapsch-
Experte, innerhalb der nichsten 18
Monate fiir den Enterprise-Markt
zur Verfiigung stehen.

Und wenn einmal die Privat-
User ihre Daten nicht mehr lokal,
sondern bei einem Provider in der
»Wolke“ speichern werden, dann
werden auch sie iiber eine End-to-
end-Verschliisselung auf sie zugrei-
fen konnen.

www.kapsch.net
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Globale Support-Plattform

Das US-Unternehmen Cisco Systems hat weltweit eine Vielzahl von Lieferanten und Geschifts-
partnern. Deren uneinheitliche EDV-Systeme fithrten zu Service-Prozess-Verzogerungen. Dank
Consulting konnte das Problem gelost werden.

Sonja Gerstl

Cisco Systems ist der weltweit
grof3te Anbieter fiir Netzwerkkom-
ponenten. Um seinen Kunden ein
durchgingiges Service zu garan-
tieren, kooperiert der Konzern mit
einer Vielzahl von Lieferanten und
Geschaftspartnern quer iiber den
Globus. Bei dieser Zusammenar-
beit war Cisco Systems laufend mit
einer uneinheitlichen Systemland-
schaft in den Support-Abldufen
konfrontiert. Durch diese Medien-
briiche ergaben sich im Weiteren
unterbrochene Service-Prozesse.
Aufgrund seiner Erfahrungs-
werte wurde Raiffeisen Informa-
tik beauftragt, durch Consulting zu
unterstiitzen. Ziel des Projekts war
es die unterschiedlichen Systeme

zu koppeln und gleichzeitig zu ver-
einheitlichen. Durch entsprechende
Beratung von Raiffeisen Informa-
tik wurde fiir Cisco ein ungebro-
chener Kommunikationsfluss beim
Support ermoglicht. Alle Prozesse
und Systeme wurden im Vorfeld ge-
nau untersucht. Daraus wurde ein
Idealbild, eine ,,Support-Vision*,
definiert und notwendige Mafnah-
men fiir diese Zielerreichung abge-
leitet.

Zentrale Datendrehscheibe

Einen wesentlichen Bestandteil
der Gesamtlosung stellt eine zen-
trale Datendrehscheibe zur Suppor-
tabwicklung dar, an die alle Partner
und Lieferanten angeschlossen wer-
den kénnen. Uber diese neue Platt-
form kénnen zudem auch zahlreiche

Ein ungebrochener Kommunikationsfluss ist eine wesentliche Vorausset-
zung fiir optimale Geschéftsverbindungen. Foto: Photos.com

Berichte erstellt werden. Alle Lie-
feranten sind nun in der Lage, welt-
weit und mit einem einheitlichen

Prozess Anfragen auf einer gemein-
samen Plattform abzuwickeln.
www.raiffeiseninformatik.at

Umfassender Firmendatenschutz

Individuelle Gesamt-IT-Security-Konzepte fiir grofle und kleine Unternehmen sind gefragt.

Als zertifizierter Partner der fiih-
renden Hersteller von IT-Securi-
ty-Hard- und Software-Komponen-
ten bietet Telekom Austria (TA)
Geschiftskunden ein umfassendes
Portfolio an Sicherheitslésungen an.
Gesamtkonzepte, die unversellen
IT-Schutz bieten, erfreuen sich da-
bei steigender Beliebtheit.

Eines davon ist ,,Professional Se-
cure“, ein speziell fiir die in Oster-
reich stark vertretenen Klein- und
mittleren Unternehmen mafge-
schneidertes Security-Bundle. TA
implementiert bei diesem Produkt
die Standard-Firewall-Komponen-
ten von Cisco und fiihrt dann ei-
nen Test im Kundennetz durch. Bei
diesem Bundle konnen die Kunden
zwischen unterschiedlichsten Mo-
dellen wahlen. Mit ,,Professional Se-
cure“ werden Kunden-LANSs gegen-

iiber einem externen, unsicheren
Netz abgesichert. Der Zugriff von
auflen kann nach Bedarf auf Res-
sourcen im Kunden-LAN beschrénkt
werden. AuBBer der obligatorischen
Hardware-Wartung kann auch der
Betrieb des IT-Security-Systems an
TA ausgelagert werden.

Hochgradiges Know-how

TA-Vorstand Hannes Ametsrei-
ter: , Telekom Austria sorgt nicht
nur fiir maBgeschneiderten Busi-
ness-Internet-Zugang, sondern
liefert als Universalanbieter und
hochgradiger Know-how-Tréager
bei IT-Security gleich passende
Sicherheitslosungen fiir jedes nur
denkbare Anforderungsprofil mit.
Die Losungen koénnen am Kun-
denstandort installiert oder von
Telekom Austria im Outsourcing-
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helfen Unternehmen dabei, ihre IT effizient zu schiitzen. Foto: Photos.com

Betrieb gemanagt werden.“ Erfolg-
reich auf dem Markt etabliert ha-
ben sich das Business-Kombi- und
das Biiro-Komplett-Paket. Letzte-
res beinhaltet neben Festnetz und
Mobiltelefonie auch alle fiir den

Geschiftserfolg erforderlichen In-
ternet-Features wie Domain, Busi-
ness-Webspace und -Mailboxen,
WLAN-Router als auch Schutz vor
Viren und Spam. sog
www.telekom.at
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Kreative Kinder und Deoroller

Eigenstandiges Denken, Offenheit fiir Neues, Innovationsgeist, Flexibilitdt: In immer mehr Job-
profilen werden Anforderungen gestellt, die Kreativitat voraussetzen. Gesellschaft und Wirtschaft
befinden sich im Wandel. Wie werden Kinder darauf vorbereitet?

Emanuel Riedmann

Kinder sind kreativer als Erwachse-
ne. Das liegt unter anderem daran,
dass wir Erwachsenen unsere eige-
nen Ideen und Gedanken zensurie-
ren. Erwachsene haben ,,Angst“ vor
dem Urteil ihres Umfeldes, Kinder
hingegen werkeln unbekiimmert
darauf los und kommen somit zum
kreativeren Ergebnis. Diese Unbe-
kiimmertheit wird ihnen jedoch laut
dem Bildungsexperten Sir Ken Ro-
binson beim Durchlaufen des Bil-
dungssystems nach und nach ausge-
trieben. Der emeritierte Professor
der englischen Universitdt Warwick
geht sogar noch einen Schritt wei-
ter: Klassische Bildungssysteme,
meint er, wiirden die natiirliche
Kreativitdt in Kindern zerstoren.

Zum einen wiirden Misserfolge,
also Fehler, immer bestraft. Da-
durch wiirden Kinder ,lernen®,
Versagensangst zu haben, und somit
zur gleichen Selbstzensur erzogen,
die Erwachsene betreiben. Dariiber
hinaus seien Bildungssysteme welt-
weit sehr naturwissenschaftslastig.
Gelegenheiten, die eigene Kreativi-
tét tatsichlich auszuleben oder gar
weiter auszubilden, wiirden oft nur
selten bis gar nicht geboten. Auch
mit der Aufsatztaktik , Einfach die
Meinung des Lehrers wiedergeben“
fahre man in der Schule in der Regel
immer gut. So werde gedanklicher
Mainstream und das Nachbrabbeln
alter Sichtweisen weitergegeben,
anstatt Anreize zu setzen nach Neu-
em zu streben.

Verschwendung von Potenzial

Die klassischen Bildungssyste-
me von heute entstanden zur Zeit
der Industrialisierung, und so diirfe
es wenig verwundern, dass sie auf
die Ausbildung von Arbeitskraften
ausgelegt sind und nur wenig Raum
fiir Kreativitit lassen, so Robinson.

In unserer Hightech-Gesellschaft wird Kreativitit immer wichtiger fiir
jene, die in der Wirtschaft erfolgreich sein wollen. Foto: Photos.com

Inzwischen hitte sich jedoch die Ge-
sellschaft wie auch die Wirtschaft
einem enormen Wandel unterzogen.
Folglich kénnten wir es uns nicht
mehr leisten, kreatives Potenzial zu
verschwenden, indem wir auf ver-
staubten Strukturen beharren. Kre-
ativitdt und Innovationsgeist sollten
stattdessen in einer entsprechenden
Umgebung gefordert werden.
Zudem leben wir ,in einer Zeit
akademischer Inflation, so der Bil-
dungsexperte. Die Unesco sagt vor-
aus, dass es innerhalb der nédchsten
drei Dekaden mehr Menschen mit
Universitdatsabschluss geben wird
als alle bisherigen Universitdtsab-
schliisse zusammengerechnet. Die
EU peilt in ihrer Wirtschaftsstrate-
gie ,,EU 2020 eine Anhebung des
Akademikeranteils auf 40 Prozent
in den n&dchsten zehn Jahren an.
Schon heute ist ein Universitats-
abschluss bekanntlich langst keine

Jobgarantie mehr. In Zukunft wer-
den Kreativitiat sowie eigenstandi-
ges Denken und -Handeln also noch
wichtiger werden, will man auf dem
Arbeitsmarkt erfolgreich sein und
den wachsenden Innovationsbedarf
in der Wirtschaft decken.

Die Zukunft bleibt ,,open®

In unserem zweckorientierten
Denken ist uns Bildung, die nicht
zu etwas Bestimmtem ausbildet,
aber noch immer suspekt. Da Krea-
tivitdt schwer mess- oder erfassbar
ist, wird sie in der Bildung oft ver-
nachléssigt. Dabei muss rein zweck-
orientiertes Denken nicht zwingend
zum besseren Ergebnis fiihren.

Die Vergangenheit hat wieder-
holt gezeigt, dass beispielsweise die
Verwendbarkeit neuer Erfindungen
dem Erfinder selbst nicht zwingend
bekannt sein muss. Seine Aufgabe
ist der kreative Prozess ihrer Ent-

wicklung. Deren Verwendung zu
finden fallt vermehrt in den Auf-
gabenbereich des Konsumenten, so
Tim Brown, CEO der Firma Ideo fiir
Innovation und Design sowie Autor
des Bestsellers Change by Design.
Wer hitte schon gedacht, dass die
Rollkugel in der klassischen Com-
putermaus auf den Prototyp des
ersten Deorollers zuriickgeht?
Auch die SMS-Technologie gewann
erst ihre heutige Bedeutung, als sie
in die Hande jugendlicher Konsu-
menten fiel.

Gerade im Zeitalter von Mas-
senkommunikation wird der Kon-
sument immer mehr in den Pro-
duktionsprozess miteinbezogen.
Menschen konnen sich heutzutage
auch ohne Hilfe groBer Organisa-
tionen zusammenschlieen und ko-
ordinieren. Dadurch entsteht eine
vollig neue Dynamik, auf die es sich
einzustellen gilt. So tragt etwa die
Bereitstellung von Open-Source-
Produkten im Softwarebereich viel
zur Weiterentwicklung dieser Pro-
dukte bei. Zudem werden sie auch
in Zukunft eine der seltenen Alter-
nativen zu Marktfiihrern wie zum
Beispiel Microsoft sein.

Laut Charles Leadbeater vom
Londoner Thinktank ,,Demos“ wird
der Markt dadurch in gewisser Wei-
se demokratisiert: Durch die star-
ke Vernetzung bekommen immer
mehr Konsumenten ein Mitsprache-
recht. Wird diese neue gesellschaft-
liche Realitét entsprechend genutzt,
,multipliziert sie die Kreativkraft,
da sie Verbraucher zu Produzenten
und Konsumenten zu Designern
macht“, so Leadbeater. Der Konsu-
ment von morgen wird also auch in
der Produktion immer mehr mit-
mischen konnen. Nicht zuletzt, um
dieses neue Entwicklungspotenzial
in der Wirtschaft voll ausschopfen
zu konnen, scheint es wichtig, Krea-
tivitat frithestmoglich zu fordern.
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Wege aus dem Achterbahneffekt

Frankreich fordert gezielt Kinderbetreuungs-
statten, Deutschland gleicht den Verlust im
Familieneinkommen aus, Skandinavien setzt
auf eine flexible Mischung. Wie Europa seine
Babys und ihre Familien finanziell unterstiitzt.

Alexandra Riegler

Europa verlédsst sich bei der Unter-
stlitzung von Familien mit Kleinkin-
dern weitgehend auf zwei Modelle:
Zum einen werden Kinderbetreu-
ungsplatze finanziert und damit
das Augenmerk auf die Vereinbar-
keit von Beruf und Familie gelegt.
Zum anderen sollen direkte finan-
zielle Zuwendungen dafiir sorgen,
dass der durch die Berufspause
bedingte Gehaltswegfall moglichst
gering ins Gewicht fillt. Die Ziele
beider Ansétze sind dieselben: Fiir
das nachwuchsschwache Europa
gilt es an neuen Einwohnern zuzu-
legen, wiahrend das Aussetzen von
der Erwerbstitigkeit, im Sinne der
Finanzierbarkeit des ganzen Sys-
tems, moglichst kurz sein soll.
Konzept und Realitit der Famili-
enforderung klaffen jedoch ausein-
ander. In weiten Teilen Europas ist
der sogenannte Achterbahneffekt
verbreitet: Trotz staatlicher Forde-
rung nimmt das Familieneinkom-
men in der Karenzzeit ab, und der
kinderbetreuende Partner gerét in
okonomische Abhangigkeit, die zu-
meist andauert, bis das Kind ,,grof3
genug“ - im Kindergartenalter —
ist. Das schadet nicht nur der Wirt-
schaft, sondern auch der Gleichbe-
rechtigung der Geschlechter.

Deutscher Babyboom

Eine kleine Erfolgsgeschichte
zeichnet sich derzeit in Deutsch-
land ab. Dort ist seit 2007 die Re-
gelung des Elterngelds in Kraft.
Zwolf Monate lang erhéalt dabei
der betreuende Elternteil 67 Pro-
zent seines letzten Gehalts — hochs-
tens 1800 und nicht weniger als 300
Euro. Zwei weitere Monate lasst der
Staat springen, wenn auch der ande-

re Partner zu Hause bleibt — in einer
groflen Mehrheit der Mann. Die Be-
schrankung auf 14 Monate soll die
Belastung fiir die Wirtschaft redu-
zieren und den Wiedereinstieg der
Eltern ins Berufsleben erleichtern.
Vom relativ hohen Lohnersatz wird
erwartet, dass er beruflich erfolg-
reichen Frauen die Entscheidung zu
einem Kind erleichtert und zudem
Vater verstarkt zum Kinderbetreu-
en anregt.

Erste Erfolge stellten sich bald
ein: So kamen 2007 12.000 Kinder
mehr als 2006 zur Welt. 2008 stieg
die Zahl weiter an. Warum dennoch
nicht mehr Vater beim Baby zu Hau-
se bleiben (rund 20 Prozent stellen
einen Antrag, zumeist fiir zwei Mo-
nate), versuchte das Berliner Ins-
titut fiir sozialwissenschaftlichen
Transfer in einer Studie zu ergriin-
den. Eine der Ursachen: Viele Un-
ternehmen sollen auf eine einjéhri-
ge Karenz von Ménnern gar nicht
vorbereitet sein.

Kombinationsmodell

Abgeschaut hat sich Deutschland
sein System von Skandinavien. Dort
funktioniert das Elterngeldkonzept
nach Ansicht von Experten so gut,
weil gleichzeitig ausreichende Be-
treuungsangebote verfiigbar sind.
Bis 2013 konnte es auch in Deutsch-
land einen Rechtsanspruch auf Kin-
dergartenplédtze geben. In Déne-
mark und Norwegen wird indes
zwolf Monate lang Elterngeld be-
zahlt. Wer in Norwegen seine Ka-
renz auf zehn Monate beschrankt,
erhélt sogar 100 Prozent des vorhe-
rigen Bezugs. In Schweden kommen
13 Monate lang 80 Prozent des letz-
ten Lohns zur Auszahlung. Aufler-
dem verfiigen Eltern iiber einige
Flexibilitat, zumal sich der Betrag

Das Elerngeld nach skandinavischem Vorbild soll es auch mehr Vitern

ermoglichen, zu Hause beim Kleinkind zu bleiben. Foto: DPA/Patrick Pleul

auch bis ins Volksschulalter hinein
staffeln lasst.

Neben Skandinavien gilt Frank-
reich als Erfolgsbeispiel Europas.
Mit 2,02 Kindern pro Franzoésin
zahlt das Land zu den geburten-
reichsten der Europiischen Union.
Gleichzeitig sind drei Viertel der
Frauen berufstatig.

Alles fiir den Arbeitsmarkt

Zuzuschreiben ist dies laut Stu-
dien der gezielten staatlichen Stiit-
zung von Kinderbetreuungseinrich-
tungen, die knapp nach der Geburt
ansetzen. Die vollen Forderungen
kann nur ausschopfen, wer vor und
nach der Geburt oder Adoption ar-
beitet. Weil gleichzeitig die Unter-
stiitzungsleistungen wihrend der
Karenz eher gering sind, bleiben

die meisten nur wenige Monate zu
Hause. Zwar steigen die direkten
Leistungen an die Familien mit der
Kinderzahl an. Der grofite Batzen
der Gelder geht aber in Tagesbe-
treuungsstitten. So werden bis zu
85 Prozent des Gehalts von Tages-
miittern und -vatern iibernommen.
Voraussetzung auch hier: ein Min-
destbetrag, der zwar gering ange-
setzt ist, aber im Job verdient wer-
den muss (fiir Paare 735 Euro).

Wiéhrend die Familienférderungs-
mafBnahmen in Skandinavien zu ei-
ner hohen Frauenbeschaftigungs-
rate, auch in Spitzenpositionen,
beitragt, scheint das Rollenbild in
Frankreich kaum veréndert. Beim
Ranking weiblich besetzter Fiih-
rungspositionen rangiert die Gran-
de Nation unter ,ferner liefen“.
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Wenn Eltern hilfsbedirftig werden

Der Rollentausch, vom versorgten Kind zum pflegenden zu werden, ist kein leichter. 8o Prozent
der Pflegebediirftigen werden in Osterreich im familidren Umfeld betreut. Dass ihre Eltern dement
werden, wollen viele Angehorige erst spat wahrhaben.

Anna Weidenholzer

Es beginnt damit, dass etwas anders
wird. Eine untypische Verhaltens-
weise, eine leichte Veranderung
der Personlichkeit. ,Man merkt es
bald, schiebt es aber weg*, sagt Do-
ris Reitmayr, Leiterin des Tageszen-
trums Lichtblick fiir Demenzkran-
ke in Steyr. Uber 200.000 Menschen
sind osterreichweit von der Krank-
heit betroffen, die Erinnerungen
ausloscht und so langsam den Men-
schen zerstort. Im Lichtblick wird
gekocht, im Garten gearbeitet, es
werden Alltagsarbeiten trainiert.
Durch individuelle Férderung sol-
len viele Fahigkeiten moglichst lan-
ge erhalten werden.

Das Tageszentrum ist aber nicht
nur Anlaufstelle fiir demenzkranke
Menschen, sondern auch fiir Ange-
horige. Einmal im Monat trifft sich
eine offene Selbsthilfegruppe, um
zu erzdhlen, Fragen zu stellen, zu
lernen, sich selbst wieder etwas zu
gonnen. Fiir einige ist das Gruppen-
treffen auch der erste Kontakt mit
dem Tageszentrum.

Es dauert oft lange, bis Hilfe ge-
sucht wird. ,Manche haben ihre Ge-
schichte, die sie sich zurechtlegen,
wenn sie zum Beratungsgesprich
kommen. Es ist schon vorgekom-
men, dass auf die Frage, wie der
Betroffene heif3t, die Angehodrigen
antworten. Sie schiitzen ihn, spielen
mit. Wenn einem alles abgenommen
wird, fordert das die Demenz er-
heblich. Manchmal spielt auch die
Angst mit, meine Mutter hat De-
menz, jetzt bekomme ich es auch,
sagt Reitmayr.

Armut im Alter

Dement zu werden, bedeutet
nicht nur eine starke psychische
Belastung fiir die Betroffenen und
Angehorigen, sondern auch eine
wirtschaftliche. ,,Altern stellt viele
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Sieben Prozent der Menschen iiber 65 Jahre leiden an Demenz. Bei den iiber 85-Jdhrigen ist jeder Fiinfte von der
Krankheit betroffen. Foto: APA/Harald Schneider

Familien vor ein 6konomisches Pro-
blem. Pflege kostet Geld. Wer es
sich leisten kann, deckt die Kosten
mit Pension und Pflegegeld ab. Wer
es sich nicht leisten kann, wird zu
einem Sozialhilfefall“, sagt Bern-
hard Gruber, Bezirksgeschéaftsfiih-
rer der Volkshilfe Steyr. Ein Heim-
platz kostet je nach Pflegebedarf
monatlich zwischen 1000 und 6000
Euro. Von ihrer Pension, ihrem Ver-
mogen und Pflegegeld konnen das
nur wenige Menschen finanzieren.
82 Prozent der Heimbewohner sind
auf Sozialhilfe angewiesen, so eine
Studie des Instituts fiir Sozialpolitik
an der Wirtschaftsuni Wien.

Ein Grofteil der pflegebediirf-
tigen Alten wird allerdings nicht in
Heimen, sondern zu Hause gepflegt.
80 Prozent werden vom familidren
Umfeld - zum GrofBteil von Frau-
en - betreut. Die Kosten der infor-
mell erbrachten Pflegearbeit liegen
laut der Studie des Instituts fiir So-
zialpolitik zwischen zwei und drei
Mrd. Euro pro Jahr. Entgangene
Erwerbsmoglichkeiten und damit

versdumte Verdienst- und Karri-
erechance pflegender Angehoriger
sind die indirekten Kosten der Pfle-
gebediirftigkeit. Dem Fiskus gehen
entsprechende Einnahmen aus der
Lohnsteuer, den Arbeitgebern Ar-
beitstage und produktives Potenzi-
al verloren, so die Studie. Durch die
psychische und physische Belas-
tung konnen dariiber hinaus lang-
fristige Folgekosten fiir die Pflege-
personen entstehen.

Angst, allein zu sein

,Nicht die Tatsache, dass Men-
schen alt werden, sondern die Men-
ge der Menschen, die alt werden,
andert sich“, sagt Bernhard Gru-
ber von der Volkshilfe. Er sieht das
Risiko, im Alter pflegebediirftig zu
werden, als ein kollektives Risiko.
wFriher war das kein Thema, weil
grofle Familien die Pflegebediirf-
tigen mitgetragen haben, aber das
andert sich. Uber unser Versiche-
rungssystem wird das Risiko der
Pflegebediirftigkeit nicht abge-
deckt. Es kann nicht sein, dass ich

im Alter zu einem Sozialhilfefall
werde. Wir brauchen einen Pflege-
fonds.“

Dass das Altern im eigenen Zu-
hause passiert, wo mehrere Gene-
rationen unter einem Dach wohnen,
erlebt auch Doris Reitmayr vom De-
menztageszentrum in Steyr nicht als
Regelfall. Die Halfte der Besucher
der Tageseinrichtung lebt alleine.
,Die Angehorigen sind irgendwo,
ein Miteinander gibt es nicht, das
kann man dann auch nicht dndern,
wenn sie das Zusammenleben nicht
gewOhnt sind. Bei Demenzkranken
kommt dann auf einmal das Symp-
tom, dass sie nicht mehr alleine
sein wollen. Eine 24-Stunden-Pfle-
ge funktioniert oft nicht mehr, die
werden als Fremde im Haus wahr-
genommen.“ Doris Reitmayr wiirde
sich oft wiinschen, dass ihr Tages-
zentrum rund um die Uhr geodffnet
hat. , Eine Wohngemeinschaft wire
fiir solche Menschen ideal, sie hat-
ten dann ihre gewohnte Gruppe um
sich. Unsere Besucher geben sich
gegenseitig sehr viel.*
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Konsumenten an der langen Leine

Kaufen hat gerade fiir Jugendliche eine sinnstiftende Qualitit: Hast du was, dann bist du was.

Ralf Dzioblowski

Begonnen hat alles mit der ,Erfin-
dung“ des Taschengeldes in den
USA in den 1890er Jahren. Und der
Schaffung einer neuen Konsum-
gruppe: den Kindern und Jugend-
lichen. Heute ist die Kindheit zu
einer ,,Konsumkindheit*“ geworden,
geht es doch in vielen Gespréichen
im Familien- und Freundeskreis oft
ums Haben- und Kaufen-Wollen.

In Osterreich lernen etwa 1,2
Mio. Schiiler. Das sind ebenso viele
potenzielle Kunden fiir Produkte
von Almdudler bis Zotter. Kinder
und Jugendliche sind eine wichtige
Zielgruppe fiir Marketingstrategen
geworden, nicht nur, weil sie heu-
te schon iiber hohe Kaufkraft ver-
fiigen, und auch nicht, weil sie die
,2Mitentscheider“ in den Familien
sind. Das Konsumverhalten von
Kindern und Jugendlichen wird
neben den Einfliissen aus Familie
und Schule deutlich von der Wer-
bung treibenden Wirtschaft mitbe-

i
AWS verstarkt
Forderung

Eine AWS-Umfrage bestéatigt, dass
Kleinunternehmen weniger Kre-

stimmt, denn die Jugend gehort fiir
sie indessen zu einer der interessan-
testen Zielgruppen. Es geht hier um
die Kaufkraft von iiber einer Mrd.
Euro, die 960.000 Jugendliche in
Osterreich zwischen zehn und 19
Jahren besitzen. In den Schulen er-
reichen Unternehmen in konzent-
rierter Form eine verhiltnisméafig
leicht zu beeinflussende Zielgruppe,
die zu grofB3en Teilen bereits markt-
orientiert ist und zudem die Kauf-
entscheidungen der Eltern nicht un-
erheblich mitbestimmt.

Markenbindung der Kids

Uber drei Mrd. Euro inves-
tiert die Werbewirtschaft jahrlich
fiir ihre (Werbe-)Botschaften. Ein
Grof3teil wird fiir Kinder und Ju-
gendliche verwendet. Denn auch
fiir ,Markenbildung und -bindung*
wird viel Geld in die Hand genom-
men, da Marken eine wichtige Rol-
le im Leben der Kids spielen. Sie
sind Ausdruck von Lebensstilen,
Meinungen und Einstellungen. Fiir

dite erhalten und hier giinstige
Finanzierungsmoéglichkeiten no-
tig sind. Der ERP-Kleinkredit mit
einem Zinssatz von 1,5 Prozent
wurde von bisher 30.000 Euro auf

Dinge, die Spa3 machen, kosten Geld. Sind die Taschen leer, kann man
sich leicht von der Welt ausgeschlossen fiihlen. Foto: Photos.com

Jugendliche wird hier eine beson-
dere Problemlage erkennbar, geht
es doch in diesem Alter darum, eine
eigene Identitit zu finden, sich ab-
zulésen vom Elternhaus und auf der
Suche nach Selbstverwirklichung
Zu sein.

Mit 14 Jahren bestimmen circa
S0 Prozent der Teenager iiber ihr
Aussehen und ihre bevorzugten
Produkte. Zwei Jahre spéter sind
es schon iiber 80 Prozent. Mar-

maximal 100.000 Euro ausgewei-

tet. AWS-Haftungen ergénzen dazu

etwaige fehlende Sicherheiten.
www.aws.at

Forschungsland
Niederodsterreich

Gleich zwei Projekte aus Nieder-
Osterreich iiberzeugten bei der
aktuellen Comet-Ausschreibung
der Forschungsforderungsgesell-
schaft FFG. Diese widmen sich
nun der Erforschung zukunftswei-
sender Landwirtschaftstechnolo-
gien sowie der Optimierung von
Fleischqualitiat durch verbesserte
Tiergesundheit. Gemeinsam mit
den bereits bestehenden Comet-
Kompetenzzentren im Bereich Tri-
bologie und Medizintechnik wird
die niederosterreichische Techno-
logieoffensive somit ein weiteres

ken, die Jugendlichen bis zum 16.
Lebensjahr nicht geldufig sind,
fordern bei iiber 25-Jéhrigen den
fiinffachen Werbeaufwand. Aus
Bedarfsdeckung wird Bedarfswe-
ckung. Geschickt wird den Kids
zur ,, Konsumentenkarriere verhol-
fen. Jugendliche sollen nicht Hiiter
ihrer Geldborse, geschweige denn
Herr ihrer Sinne und Bediirfnisse
sein. Verfiihrung und Manipulation
sollen zum schnellen, wenn moglich

Mal durch externe Begutachtung
bestitigt.
www.noel.gv.at

Telekom Austria
Group

Die Telekom Austria Group fiihrt
Mobilkom Austria und Telekom
Austria zusammen. Der Aufsichts-
rat genehmigt den Vorstandsvor-
schlag zur Zusammenfiihrung der
Festnetz- und Mobilkommunikati-
onsaktivititen in Osterreich. ,Die-
ser Schritt spiegelt auch den Wan-
del des Osterreichischen Marktes
wider, in dem Kunden verstarkt
konvergente Produkte nachfragen,
und erlaubt uns, die Innovations-
kraft beider Segmente zu biindeln“,
erkliarte der Vorstandsvorsitzende
Hannes Ametsreiter. cc
www.telekom.at
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Wenn die Chemie nicht mehr stimmt

Auf eine schlecht durchgefiihrte Scheidung kann fiir Ehepartner ein boses Erwachen folgen.

Arno Maierbrugger

Die komplexeste, verletzendste,
enttduschendste und erniichternds-
te Phase einer Ehe ist ihr Ende -
die Scheidung. Und bei einer aktu-
ellen Scheidungsrate in Osterreich
von fast S0 Prozent aller Ehen sind
enorm viele Menschen von den
emotionalen und rechtlichen Pro-
blemen einer Scheidung unmittel-
bar betroffen.

Ein wenig Statistik: Die Schei-
dungsrate ist in Osterreich von
26,5 Prozent im Jahr 1981 auf 47,8
Prozent im Jahr 2008 gestiegen. Die
durchschnittliche Ehedauer betrug
zuletzt nicht mehr als 9,6 Jahre. In
Wien betrug die Scheidungsrate im
Jahr 2008 sogar rund 60 Prozent.

Man sieht also, dass die Instituti-
on der Ehe hierzulande bei Weitem
nicht mehr so hoch gehalten wird,
wie dies einmal der Fall war. Bei
einer Scheidung spielen allerdings
so viele spontane Elemente eine
Rolle, dass iiber die rechtlichen und
finanziellen Folgen zunéchst nicht
ausreichend nachgedacht oder so-
gar unter den Eheleuten diskutiert
wird, als vielleicht notig wére.

Empfehlenswert ist es auf jeden
Fall, die Emotionen so weit zu un-
terdriicken, dass es zu einer einver-
nehmlichen Scheidung kommt, wie
dies in Osterreich zuletzt auch mit
87,4 Prozent aller Scheidungen der
Fall war. Bei strittigen Scheidungen
entschied das Gericht zu knapp
60 Prozent auf Verschulden des
Mannes. Und das kann vor allem,
wenn ein Kind oder sogar mehre-
re vorhanden sind, schnell ins Geld
gehen.

Mangelnde Objektivitat

,Die meisten Eheleute streben
eine schnelle, moglichst einfache
und faire Scheidung an. Sie schei-
tern dabei jedoch oft, weil sie zum
einen die richtigen Strategien nicht
kennen und zum anderen die notige
Objektivitat nicht bewahren kon-
nen“, sagt der Wiener Rechtsanwalt

Die Scheidungsrate ist in Osterreich seit den friihen 1980er Jahren konstant gestiegen und liegt derzeit bei 47,8
Prozent. Die iiberwiegende Anzahl der Trennungen erfolgt einvernehmlich. Foto: Photos.com

und Scheidungsexperte Christoph
Naske. ,,.Die Folgen der Scheidung
richten sich nach der Art der er-
folgten Scheidung und betreffen
vor allem Unter-

terhaltsanspriiche, die Obsorge fiir
Kinder und die Unterhaltspflicht
fiir Kinder. Besteht Einigkeit, kann
die Scheidung vom Gericht per Be-

schluss beschieden

halt, Aufteilung
des Vermogens und
das Sorgerecht fiir
Kinder.“

Sind die Ehe-
partner seit min-
destens einem hal-
ben Jahr getrennt
und sehen sie die

,Scheidungen kénnen
Folgen bis zur
faktischen Existenz-
vernichtung haben.”

GUNTER TEWS,
RECHTSANWALT

werden. Kniffliger
wird es hingegen
bei einer strittigen
Scheidung, bei der
in der Regel Rechts-
anwélte involviert
sind. Ein etwas an-
tiquierter Paragraf
ist die sogenannte

Ehe als unheilbar
zerriittet an, konnen sie gemeinsam
die einvernehmliche Scheidung vor
Gericht beantragen. Diese wird im
AuBerstreitverfahren entschieden.
Eine einvernehmliche Scheidung
setzt voraus, dass sich die beiden
Ehepartner hinsichtlich der Schei-
dung und ihrer Folgen einig sind.
Das betrifft die Aufteilung des ge-
meinsamen Gebrauchsvermogens,
die Regelung der gegenseitigen Un-

Scheidung wegen
einer ,schweren Eheverfehlung*,
also einer Handlung eines der Ehe-
partner, die zur Zerriittung der Ehe
gefiihrt hat. Heute sind allerdings
Ehebruch und ,,Verweigerung der
Fortpflanzung“ keine ,,absoluten‘
Scheidungsgriinde mehr.

Eine Scheidung kann allerdings
auch wegen ,,Auflosung der h&us-
lichen Gemeinschaft® eingebracht
werden, wenn also einer der Ehe-

partner auszieht. Ansonsten kom-
men noch ,andere Griinde“ in Fra-
ge, wie etwa hausliche Gewalt,
ansteckende Krankheiten und der-
gleichen. ,Prinzipiell ist Scheidung
sowohl fiir Frauen als auch fiir Man-
ner wie selbstverstidndlich auch fiir
deren Kinder ein kritisches Lebens-
ereignis und beeintridchtigt somit
das psychosoziale Wohlbefinden
sowie die psychische Gesundheit
der Betroffenen“, heif3t es im Rat-
geber Scheidungsfolgen fiir Mdnner
des osterreichischen Sozialministe-
riums. Vor allem mit fiir sie nega-
tiven Entscheidungen der Obsorge
fiir Kinder und des Besuchsrechts
kommen Ménner schlechter zurecht
als Frauen, so die Analyse.

Einer der bekanntesten und streit-
barsten Verteidiger fiir Manner- und
Viterrechte ist der Rechtsanwalt
Giinter Tews: ,,Scheidungen kénnen
fiir Manner massive finanzielle Fol-
gen bis hin zur faktischen Existenz-
vernichtung haben.*
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Wohin mit
den Kindern?

Katastrophe Kindergarten: zu wenige Platze,
vor allem fiir unter Dreijdhrige, zu wenige qua-
lifizierte Betreuende. Osterreichs Kinderbetreu-
ungssystem ist noch dazu Landessache. Jedes
Bundesland hat so seine eigenen Regeln.

iener haben es the-

oretisch gut. Ihr

Wohnsitz weist auf

dem Papier derzeit
das beste Kinderbetreuungsange-
bot aller Bundeslidnder auf. Denn
Kindergéarten sind Landessache. Je-
des Bundesland entscheidet selbst,
was wie in puncto Kinderbetreu-
ung realisiert wird (siehe Kasten
auf Seite 38). Ausnahme: Das letzte
Kindergartenjahr ist bundesweit
verpflichtend und in allen Bundes-
landern vormittags kostenlos; alle
Fiinf-Jahrigen miissen ab Herbst
2010 den Kindergarten im Ausmalf
von mindestens 20 Wochenstunden
besuchen. In einigen Bundeslin-
dern wurde die Verpflichtung be-
reits heuer eingefiihrt.

Zuriick nach Wien: Dort herr-
schen zurzeit angespannte Verhalt-
nisse in Sachen Kinderbetreuung.
Grund dafiir ist der im Herbst 2009
eingefiihrte Gratis-Kindergarten
fiir alle Altersgruppen. Zuvor muss-
ten 226 Euro fiir die Ganztagsbe-
treuung plus der Essensbeitrag von
57,41 Euro bezahlt werden. Geblie-
ben ist nur der monatliche Essens-
beitrag. Die Folge: ein massiver
Ansturm auf die Kindergérten, vor
allem in der Altersgruppe der un-
ter Dreijahrigen. Derzeit gibt es
daher viel zu wenige Krippen- und
Betreuungsplatze und viel zu weni-

ge betreuende Personen. ,,Wir ha-
ben im Moment tiglich Anfragen
verzweifelter Eltern, die dringend
einen Platz fiir ihr Kind suchen®,
sagt Monika Riha, Geschéftsfiihre-
rin der ,,Kinder-in-Wien-Kindergér-
ten“ (Kiwi). Und noch eine Tendenz
sieht Riha: ,Die Eltern lassen ihre
Kinder jetzt linger in den Kinder-
gérten.“

Zuspitzung im Herbst in Wien

Schlimm wird es ab Herbst 2010,
dann muss Wien auch der Kinder-
gartenpflicht fiir Fiinfjahrige nach-
kommen. 2008 lag laut einer neuen
Statistik die Betreuungsquote der
fiinfjahrigen Kinder in Wien bei
nur 87,5 Prozent — iibrigens die nied-
rigste Quote aller 6sterreichischen
Bundeslidnder. Wenn ab Herbst die
Betreuungsquote gegen 100 Prozent
gehen soll, ergebe sich insgesamt
ein Bedarf an zusétzlichen 10.000
Platzen. Alle verfiigbaren Ressour-
cen (Kindergartenpidagogen, Be-
treuungsplitze) werden daher auf
die Fiinfjahrigen konzentriert, ge-
spart wird bei den Krippenplatzen.

Fir Kinder unter 2,5 Jahren
gibt es viel zu wenige Betreuungs-
einrichtungen und Plitze - in allen
Bundeslidndern. Wer schon vorher
arbeiten gehen will oder muss, darf
die Zeit bis zum Kindergartenein-
tritt des Nachwuchses selbst iiber-

G~

briicken: mit Oma, Tagesmutter, Au-
pair oder Babysitter. Die fehlenden
Krippenplitze in Wien bekommen
sogar Miitter zu spiiren, die bereits
ein alteres Kind im Kindergarten
untergebracht haben. Plotzlich gibt
es fiir das jiingere Geschwisterkind
leider keinen Platz. Und noch eine
Konkurrenz entsteht in den Kinder-

Foto: Photos.com

géarten: Im Kindertagesheim Vene-
diger Au, 1020 Wien, besuchen etwa
vermehrt Schulkinder nachmittags
die ,,Familiengruppen“; der Kinder-
garten wird so zum Hort. Dafiir
kassiert die Gemeinde Wien 148,73
Euro Betreuungsbetrag pro Monat.

Fortsetzung auf Seite 38
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egative Folgen des Kin-
dergartenhorts: Kinder
im Alter von drei bis
zehn Jahren sind in ei-
ner Gruppe versammelt, Betreu-
erinnen und Betreuer sind nach-
mittags voll mit den Schulkindern
(Hausiibungen) beschéaftigt.

,,Wir in Wien bauen derzeit mas-
siv Kindergartenplitze aus. Heuer
schaffen wir im stédtischen und
privaten Bereich iiber 2500 zusétz-
liche Kindergartenplatze“, weist
Wiens zustandiger Stadtrat Christi-
an Oxonitsch (SPO) Kritik von sich.
Im Bewusstsein, dass im Herbst al-
lein fiir die Fiinfjahrigen 10.000 zu-
sitzliche Pliatze in Wien gebraucht
werden, ist das aber ein Tropfen auf
den heien Stein. Oxonitsch gibt den
Ball an den Bund weiter: ,,Wir ha-
ben im Wiener Landtag bereits vor
zwei Jahren die Forderung an den
Bund gestellt, bundeseinheitliche
Standards fiir Kinderbetreuung
einzufiihren.“ Bundeseinheitliche
Standards wiinscht sich auch Fami-
lienstaatssekretarin Christine Ma-
rek (OVP), aber ,Riickmeldungen
aus einzelnen Bundeslandern haben
ergeben, dass es derzeit dafiir nur
sehr geringe Chancen gibt“, so ihr
resignierendes Eingesténdnis.

Ldnder wollen mehr Geld

In den zwei sogenannten 15a-
Vereinbarungen zwischen Bund
und Landern sind das verpflich-
tende kostenlose Kindergartenjahr
fiir Fiinfjahrige (Bundesforderung
jahrlich 70 Mio. Euro) sowie der
Ausbau der Kindergarteneinrich-
tungen, Schwerpunkt Null- bis Drei-
jahrige, sowie die friihe sprachliche
Forderung (Bundesforderung jahr-
lich 20 Mio. Euro) geregelt. Die Lan-
dern fordern allerdings mehr Geld.
Bei den Null- bis Zweijdhrigen sieht
die Situation tatsédchlich trist aus.
Die Betreuungsquote liegt bei nur
14 Prozent, 1998 lag sie allerdings
gerade einmal bei sieben Prozent.

Geradezu lécherlich mutet der
Hickhack zwischen den Bundeslan-
dern an: Eltern mit Hauptwohnsitz
in Niederosterreich (NO) zahlen
etwa in Wien den vollen Betreu-
ungsbetrag, da, ,,ja jedes Kind in
einer niederodsterreichischen Ge-

Kindergartenmisere Osterreich: Es fehlt an Plitzen und qualifizierten Betreuerinnen und Betreuern. Besonders
trist sieht die Situation im Vergleich zu Lindern wie Didnemark, Schweden oder Frankreich aus. F.: APA/Schneider

meinde einen Kindergartenplatz
kostenlos vormittags in Anspruch
nehmen kann“, so Familienlandes-
ratin Johanna Mikl-Leitner (OVP).
Die Frage von economy, ob NO
ebenso wie Wien, Oberosterreich,
das Burgenland und die Steiermark
einen kostenlosen Ganztagskinder-
garten einfiihren werde, vernein-
te Mikl-Leitner vehement: , Nieder-
osterreich bietet den Kindergarten
seit Jahrzehnten gratis am Vormit-
tag an, das wird auch so bleiben.
Der Nachmittag kostet etwas, und
zwar bis maximal 80 Euro. Jeder
Niederosterreicher kann sich ei-
nen Kindergartenplatz leisten. Ob
dies bei einer Familie mit drei oder
mehr Kindern realistisch ist, sei da-
hingestellt.

Weitere Probleme der Kinder-
gartenmisere sind zu viele Kinder
pro Gruppe sowie die Fluktuation
der Kindergértnerinnen (der Job ist
zu 99 Prozent in weiblicher Hand),
vor allem aus zwei Griinden: Der
Job ist anstrengend, die Bezahlung
schlecht. Eine Wiener Kindergért-
nerin verdient nach 25 Dienstjahren
fiir 30 Stunden pro Woche 1300 Euro
netto. Die Stadt Wien gibt das Ein-
stiegsgehalt derzeit mit 1890,83
Euro brutto an, das Land NO zahlt
aktuell Schulabgéingerinnen 2150
Euro brutto fiir einen Fulltime-Job.

Letzten Herbst demonstrierten die
Kindergéirtnerinnen und fiihrten
die katatrophale Situation klar vor
Augen. Vergeblich. Dabei sollten
die Aussagen des Kinderpsychia-

ters Ernst Berger zu denken geben:
,Die Arbeitswelten der Kindergar-
tenpddagoginnen sind die Lebens-
und Lernwelten der Kinder.“
Christine Wahlmiiller

Neunmal Kindergarten

Da in Osterreich der Kinder-
garten Landessache ist, sehen
die Bestimmungen, Besuchs-
zeiten und Kosten in jedem Bun-
desland anders aus.

Mit Beginn des Kindergar-
tenjahrs 2009/2010 wurde Gster-
reichweit der Gratiskindergar-
ten im Ausmall von 20 Stunden
pro Woche (ohne Mittagessen)
fiir alle Fiinfjahrigen eingefiihrt.
In Nieder- und Oberosterreich ist
zudem seit September 2009 der
Kindergartenbesuch fiir alle Kin-
der im letzten Kindergartenjahr
vor Schuleintritt verpflichtend,
in Karnten gilt das seit Liange-
rem. In den iibrigen Bundeslin-
dern kommt das verpflichtende
Kindergartenjahr im September
2010. Alle Bundeslédnder aufler
Salzburg und Vorarlberg haben
das Angebot Gratiskindergarten
(Essen wird auf3er in Oberdster-
reich iiberall verrechnet) inzwi-
schen , erweitert*:

Burgenland: ganztags ab 2,5 Jah-
ren kostenlos

Kirnten: vormittags ab drei Jah-
ren kostenlos

NO: vormittags ab 2,5 Jahren im
Ausmaf von 30 Stunden pro Wo-
che kostenlos (sieben bis 13 Uhr)
00: ganztags ab 2,5 Jahren kos-
tenlos inklusive Essen (!)
Steiermark: ganztags ab drei Jah-
ren kostenlos

Tirol: halbtags ab vier Jahren im
Ausmaf von 20 Stunden pro Wo-
che kostenlos

Wien: seit Herbst 2009 ganztags
kostenlos inklusive Krippe (ab
zehn Monaten bis drei Jahre), Es-
sensbeitrag: 57,41 Euro/Monat.

Hemmnisse fiir berufstati-
ge Eltern sind viele Schlief3tage
(Schulferien), zum Teil unzurei-
chende Offnungszeiten, etwa in
Tirol, Salzburg und Vorarlberg,
und zu wenige Plitze, vor allem
fiir Kinder bis drei Jahre.
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Was Viter abhalt, in Karenz zu gehen

Sie lieben ihre Kinder, sie denken partner-
schaftlich. Dennoch gehen nur fiinf Prozent
der Viter in Karenz. Weil es zu stressig ist.
Weil sie Angst um ihre Karriere haben. Oder
weil sie noch nie dariiber nachgedacht haben.

apa‘, schreien sie, wenn
ich zur Tiir hereinkom-
me. Und dann hingen
sie schon an mir. Das ist
der schonste Moment des ganzen
Tages.“ Wenn Georg M. iiber sei-
ne kleinen Tochter redet, strahlen
seine Augen. Sein Leben habe sich
total veridndert. ,Ich habe mei-
nen Egoismus zuriickgeschraubt.
Friiher bin ich viel mountainbiken
gegangen, war mit Freunden unter-
wegs.“ Jetzt gehort das Wochenen-
de seiner Familie. Er kocht, geht
einkaufen, hilft beim Putzen.

Ja, die Viter sind anders als frii-
her. Sie spielen mit ihren Kindern
und passen auch mal allein auf sie
auf, damit die Frau ins Fitnesscen-
ter gehen oder eine Freundin tref-
fen kann. Sie bringen die Kleinen
ins Bett, lesen Geschichten vor.
Dennoch: Die neuen Viter konnten
viel mehr tun. Kaum einer teilt Kin-
der- und Hausarbeit halbe halbe.

Fall 1: Eine Woche ist zu viel

Georg M. hat eine mittlere Po-
sition in einem Unternehmen, sei-
ne Frau hatte eine sehr gute. Sie
verdiente mehr als er. Nun sorgt
sie seit dreieinhalb Jahren fiir ihre
zwei Kinder; in einem halben Jahr
wird sie in ihren Beruf zuriickkeh-
ren. In Teilzeit. Plant er vielleicht,
seine Arbeitszeit auch etwas zu re-
duzieren, damit sie mehr Stunden
arbeiten kann? ,Daran habe ich
noch nie gedacht“, sagt er.

Er ist ehrlich. Einmal hat er eine
Woche lang fiir sein erstes Kind
gesorgt. Seine Frau lag mit einer
schweren Grippe im Bett. ,,In den
ersten drei Tagen habe ich einen
Saustall gehabt. Ich bin zu nichts ge-
kommen. Keine Wasche gewaschen,

nichts Gescheites gekocht. Ich war
schon froh, wenn ich selber halb-
wegs angezogen war.“ Hochachtung
hat er seither davor, wie seine Frau
die Arbeit mit den zwei Kindern
schafft. Er konne das nicht.

Fiinf Prozent der Bezieher von
Kinderbetreuungsgeld in Oster-
reich sind Méanner. Der Anteil der
Viter in Karenz steigt, wenn auch
langsam. Vor 15 Jahren lag er unter
einem Prozent. Lange galt als Grund
dafiir, dass die meist besser verdie-
nenden Ménner die Familie erhal-
ten miissen und Paare nicht auf das
Einkommen des Mannes verzichten
konnen. Bei vielen Paaren stimmte
das wohl - wenn auch sicher nicht
in 95 Prozent der Falle.

Seit Oktober 2009 gibt es auch
eine einkommensabhéngige Varian-
te des Kinderbetreuungsgeldes. Sie
ist kiirzer: zwolf beziehungsweise 14
Monate, wenn der Mann zumindest
zwei Monate in Karenz geht. Dafiir
erhilt man 80 Prozent des Einkom-
mens. Da die neue Regelung fiir
Kinder gilt, die ab Oktober 2009 ge-
boren werden, liasst sich noch nicht
sagen, ob mehr Manner in Karenz
gehen werden. Massenbewegung ist
noch keine ausgebrochen: Von 473
Personen, die einkommensabhén-
giges Kinderbetreuungsgeld bezie-
hen, sind neun Minner. Also zwei
Prozent.

Fall 2: Realitat schlagt Anspruch

Johann S. hat zwei Kinder. Und
den Anspruch, Familie und Hausar-
beit partnerschaftlich zu teilen. Sei-
ne Frau war zweieinhalb Jahre beim
ersten Kind zu Hause, er sieben Mo-
nate. Lidnger wagte er nicht, weil er
nicht wusste, wie sein Unternehmen
reagieren wiirde. Er war der erste

Ein Mann mit Baby erfreut das Herz von Frauen. Doch nur wenige Mén-
ner sind bereit, Frauen auf diese Art zu begliicken. Foto: Photos.com

Mann in Karenz. Das Unternehmen
nahm es positiv auf. Warum ging er
nicht auch beim zweiten Kind in Ka-
renz? ,Ich hatte bereits die Erfah-
rung gemacht, wie es ist, zu Hause
beim Kind zu sein“, sagt er. Wie es
ist, sich ganz auf das Kind einzulas-
sen, den Beruf in den Hintergrund
zu schieben. Doch was ist mit sei-
nem Anspruch, Kinderarbeit part-
nerschaftlich zu teilen? ,,Ich habe
nicht dariiber nachgedacht, ob es
ginge, noch einmal in Karenz zu ge-
hen.“ Er hat nun eine Fithrungsposi-
tion. Seine Frau arbeitet Teilzeit.

Fall 3: Studium statt Kinder

Franz S. und seine Frau haben
zwei Kinder, sie ist in Karenz. Um
ihr die Arbeit an einem Projekt zu
ermoglichen, reduzierte S. seine Ar-
beitszeit auf 32 Stunden. Freitags ist

er bei den Kindern zu Hause, sie ist
im Biiro. Einfach sei es nicht. Der
Stress sei groB3, die Arbeit lief3 sich
nicht im selben Ausmal} reduzie-
ren. Zusatzlichen Stress hat er, weil
er ein berufsbegleitendes Studium
begonnen hat. Er will einen Master
machen. Weshalb er nun zwar den
Freitag mit den Kindern verbringt,
die Samstage und zwei Abende pro
Woche aber an der Uni ist.

Die Fille vier bis 100 konnen aus
Platzmangel nicht beschrieben wer-
den. Sie dhneln einander ohnehin.
Mann konne nicht statt 60 nur 40
Stunden arbeiten, weil mann Kun-
den verlieren wiirde. Oder Auftra-
ge. Weil mann nicht befordert wiir-
de. Weil die anderen Manner es auch
nicht tun. Au8erdem: Die Frau geht
ja eh in Karenz. Gern noch dazu.

Margarete Endl
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Jugend zwischen Rausch und Entzug

Ob aus Liebeskummer oder Schulstress: Immer mehr Teenager betrinken sich in regelmafSigen
Abstinden bis zur Bewusstlosigkeit. Das Durchschnittsalter beim ersten Alkoholkonsum liegt bei
zwOlf Jahren, die Halfte aller Minderjahrigen mit Alkoholvergiftung ist jiinger als 16.

ausch der Jugend: Die

Briten sind Europameis-

ter im Saufen, die Oster-

reicher im Qualmen, die
Tschechen beim Kiffen: Das zeigt
die aktuelle Studie im Auftrag der
Européischen Union zum Suchtver-
halten von 16-jdhrigen Schiilern in
35 europiischen Landern. Osterrei-
chische Schiiler liegen bei den klas-
sischen Drogen Alkohol und Niko-
tin iiber dem Durchschnitt. Nur
beim Cannabiskonsum rangieren
sie unter dem EU-Durchschnitt.
Wahrend der Zigarettenkonsum
zuriickging, nahmen starke Trink-
gelage europaweit zu, besonders
unter Madchen.

Schon lange bevor sich Jugend-
liche nach absolvierter Matura mit
Reisebussen von darauf speziali-
sierten Reiseagenturen quer durch
Europa karren lassen, um dort mit
der Sehnsucht nach Exzess und dem
Wunsch nach Freiheit zwischen Ma-
tura und dem Rest des Lebens zu
spielen, werden sie in geselliger
Runde von C,H,OH-Molekiilen, in
der Umgangssprache falschlicher-
weise Alkohol statt Ethanol ge-
nannt, in Aggregatszustidnde zwi-
schen Schwips und Koma versetzt.
Sie halten es mit Homer Simpson,
der behauptet: ,,Auf den Alkohol -
die Losung und die Ursache fiir alle
Probleme des Lebens.*

Kein SpaB mit MaB

Neuesten Statistiken des Anton-
Proksch-Instituts zufolge hat ein
Drittel der 15-jahrigen Madchen
und fast die Halfte der gleichalt-
rigen Burschen in Osterreich be-
reits mehrmalige Rauscherfah-
rungen hinter sich. Auch 13-Jahrige
haben bereits wiederholt Alkohol-
rausche erlebt — und zwar neun
Prozent der Madchen und 16 Pro-
zent der Burschen. Dabei handelt es
sich meist um Wochenendexzesse.

Immer mehr Jugendliche, dabei zunehmend mehr Méadchen, verabschieden sich regelmiBig fiir die Dauer eines

Rauschs vom Alltag. Nicht selten enden Alkoholexzesse in der Notaufnahme. Foto: APA/Helmut Fohringer

Drei Prozent der 16-Jahrigen haben
aber bereits Trinkgewohnheiten, die
iiber der Gefdhrdungsgrenze lie-
gen. Komasaufen als Kampfsport-
art der Teenager? Nein, nicht alle
Jugendlichen betrinken sich, ob aus
Liebeskummer oder Schulstress, in
regelmifBigen Abstédnden bis zur
Bewusstlosigkeit.

Eine aktuelle Studie des Ludwig-
Boltzmann-Instituts fiir Suchtfor-
schung iiber Alkoholvergiftungen
bei Kindern und Jugendlichen do-
kumentiert, dass die meisten Fille,
in denen Jugendliche im Kranken-
haus gelandet sind, nur ,, Trinkun-
falle* waren und keine Absicht vor-
lag. Wie bei allen Drogen ist nicht
die Substanz per se das Problem,
sondern unkontrollierter Umgang
damit. Die Dosis macht die Droge.
Hinzu kommt das Tempo, etwa bei
besonders risikoreichen Trinkver-
halten wie dem sogenannten Binge
Drinking, dem schnellen Trinken
bis zum Vollrausch. ,,Spafl mit MafB*,
wie es das Bundesministerium fiir
Gesundheit und Frauen einst pro-

pagierte, ist dann nicht mehr. Kom-
plexitatsreduktion miindet nahtlos
in Kontrollverlust. In Osterreich
ist seit 2002 die Zahl der jahrlichen
Spitalseinlieferungen von Kindern
und Jugendlichen mit Alkoholver-
giftung um 27 Prozent gestiegen.

Die Suchtfalle

Auch andere Drogen sind ver-
breitet. Mehr als ein Drittel der Ju-
gendlichen hat Erfahrungen mit der
illegalen Alltagsdroge Cannabis,
sechs Prozent haben irgendwann
einmal Ecstasy konsumiert. Die
Halfte aller Cannabiskonsumenten
macht ihre ersten Rauscherfah-
rungen vor dem 16. Lebensjahr. Bis
zu sieben Prozent werden siichtig.
Studien belegen fatale Folgen: Jun-
ge Dauer-Kiffer besitzen im Alter
von 20 Jahren die Reife von 14-Jah-
rigen. Fiir viele bleibt als einziger
Ausweg eine stationdre Therapie.
Doch es ist ein stidndiger Kampf
gegen den Riickfall.

Der Konsum von Drogen ist in
Osterreich stabil bis riicklaufig.

2008 gab es 169 direkt mit Suchtgift
in Verbindung stehende Todesopfer,
im Jahr zuvor waren es 175. Jugend-
liche konsumieren Drogen exzes-
siver, aber nicht 6fter, geht aus dem
Drogenbericht 2009 hervor.

2007 wurde in Osterreich eine
Schulerhebung durchgefiihrt. Die
Lebenszeitprdvalenzen (Canna-
bis: 94 Prozent, , Ecstasy*: 72 Pro-
zent, ,,Speed“: 69 Prozent, Kokain:
66 Prozent, Magic Mushrooms: 64
Prozent, LSD: 45 Prozent) sind vor
allem fiir die typischen Partydro-
gen - ,Speed“, , Ecstasy*, Kokain —
sehr hoch. 30 Prozent der Befragten
konsumieren auf Partys immer ille-
gale Substanzen, weitere 27 Prozent
hiufig. 88 Prozent geben an, dass
einige oder fast alle ihrer Freun-
dinnen und Freunde auf Partys
illegale Substanzen konsumieren.
71 Prozent haben bereits gleichzei-
tig oder innerhalb kurzer Zeit zwei
oder mehrere illegale Substanzen
beziehungsweise Alkohol und Par-
tydrogen konsumiert.

Ralf Dzioblowski
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Friede, Freude und fliegende Fetzen

Von Schneewittchens boser Stiefmutter bis zum lustigen Chaotenhaufen in Ice Age: Patchworkfa-
milien haben viele Gesichter und sind keineswegs eine Erfindung der Gegenwart. Trotzdem wird
das Thema medial sowie von Wissenschaft und Politik geradezu ,stiefmiitterlich“ behandelt.

ie Zahl der Eheschlie-
Bungen bricht ein, die
Scheidungsrate unter
den bestehenden Ehen
schnellt in die Hohe, das traditio-
nelle Familienbild héngt schief -
wer hat diese Stereotype nicht auch
schon hundertmal gehort? Doch,
um ein weiteres Klischee zu bedie-
nen, eine Scheidung ist ja ,nicht
das Ende der Welt“. Was also bringt
,das Leben danach“?
Trennungspaare, die bereits Kin-
der haben, konnen sich hier einen
Begriff aussuchen: die Fortset-
zungsfamilie, die zusammengesetz-
te Familie oder auf Neudeutsch die
,Patchworkfamilie“. Diese besteht,
wenn zumindest einer der Partner
einer neuen Beziehung bereits Kin-
der aus einer vorangegangenen Ver-
bindung hat, egal ob das volle Sor-
gerecht besteht oder nicht.

Umdenken ist angesagt

In Osterreich trifft dies bereits
auf eine von etwa zehn Familien mit
Kindern zu. Trotzdem wird diese
Realitit oft ausgeblendet. In einer
Familie mehr als zwei Eltern zu ha-
ben, ist fiir die meisten noch immer
eine weitgehend befremdende Vor-
stellung. ,,Die Frage, wie sich meh-
rere Erwachsene die Elternschaft
teilen konnen, hat kaum Tradition®,
heiflt es in einer Studie vom Institut
fiir Soziologie an der Johannes-Kep-
ler-Universitit in Linz.

Die Patchworkfamilie hat neben
den Turbulenzen speziell in ihrer
Entstehungsphase noch mit einer
Vielzahl anderer Probleme wie etwa
der rechtlichen Benachteiligung
oder der schlechten gesellschaft-
lichen Anerkennung zu kidmpfen.
Noch immer fehlt es an Mustern, an
offentlich wahrnehmbaren Vorbil-
dern fiir Patchworkfamilien, an de-
nen sich diese orientieren konnen.
Laut der Gesellschaft fiir deutsche

Gestern Fremder, heute Vater? Der Entstehungsprozess von Patchwork-
familien ist schwierig.